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O Uattstop foi criado para ajudar os lojistas a ter uma 
equipe de vendas cada vez mais produtiva. E através de 
feedbacks semanais e controle de metas diário tornará 
muito mais ágil a tomada de decisões da sua loja para 

avançar as vendas e motivar seus vendedores.

Para ser eficiente, um feedback deve seguir alguns 
passos básicos, conforme mostramos a seguir.

UmA ferrAmenTA de feedback SemAnAl!

http://www.uatt.com.br/


REGRAS DO



5 Boas vendas   COMO vender Mais

Logo no início do feedback você deve se 
concentrar sobre os pontos positivos da 
outra pessoa. Mas seja sincero e reconheça 
esses ponto, não pode ser falso, pense nas 
qualidades que você realmente enxerga do 
funcionário, mesmo que seja um qualidade que 
esteja sempre presente, ou que ele aprimorou 
na semana ou no dia do feedback. Isso irá 
estimular ele ter uma melhora constante em 
seus pontos negativos, já que o superior está 
reconhecendo o seu empenho.

1 - COmECE pElO 
quE há DE bOm

Tanto para os comentários positivos e negativos 
precisam ser completos. O seu colaborador 
precisa ter uma informação completa daquilo 

2 – NãO SEjA GENéRiCO

Os feedbacks não podem ser dados em qualquer 
lugar. A conversa de vocês não pode acontecer 
na frente de outros membros da equipe. Pois 
isso pode deixar o funcionário frustrados, com 
raiva e até mesmo humilhado na frente de 
outras pessoas. 

O ideal é que você separe um espaço ou 
uma sala reservada para que vocês possam 
conversar com mais tranquilidade.

3 – SEpARE um mOmENtO 
E um luGAR pARA OS 
fEEDbACkS

que está sendo dito. Exemplo: de nada adianta 
você estar insatisfeito com os atrasos da outra 
pessoa, se você não falar isso a ele, explicar 
sobre a importância e a responsabilidade de ele 
chegar no horário.

Tente sempre citar datas e horários que ele 
cometeu os deslizes e também de quando ele se 
saiu bem com um atendimento. O objetivo do 
feedback semanal é você atestar e reconhecer 
suas críticas e elogios, para que assim vocês 
possam montar um plano de ação para 
melhorar os pontos citados.

REGRAS DO feedback

http://www.uatt.com.br/


O feedback tem que ser uma conversa saudável 
e tranquila para ambos. Não deixe que este 
momento seja um jogo de acusações e defesas. 
Uma tática aconselhável é pedir para que 
enquanto você fala, o outro apenas escute e vise 
versa, assim ambos podem falar de uma forma 
tranquila e construtiva.

4 – EStAbElEçA REGRAS 
pARA O feedback

Em vez de lançar frases como “você é” ou “você 
fez”, é melhor usar sentenças que comecem com 
“eu sinto que você é” ou “eu tive a sensação de 
que você é” ou “eu tive a sensação de que você 
fez”, é muito melhor e mais leve. 

5 – EvitE O tOm ACuSAtóRiO

Atribuir os seus comentários a uma percepção 
pessoal traz a “culpa” daquela crítica para você. 
Esse posicionamento alivia o outro e o torna 
mais receptivo.

Depois de comunicar a sua avaliação ao 
colaborador, chega a hora de ouvir as respostas 
e argumentos dele. Aqui vale aproveitar também 
a regrinha n°4, de ouvir, anotar e não rebater até 
que o colaborador termine. 

6 – SAibA ESCutAR

O fim da conversa deve ser uma breve 
recapitulação do que foi discutido, sem alongar 
mais a conversa. Não se esqueça de alinhar as 
metas da semana e dos produtos que precisam 
ser o foco da vendas. 

7 – CONCluA DE 
fORmA RápiDA 
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fiChA DO
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#FicaDica: Tenha uma ficha impressa para cada 
vendedor, lembre-se de atualizá-la diariamente 
para um controle mais efetivo, de preferência no 
final ou começo do expediente.

Frente verso

http://www.uatt.com.br/


COmO uSAR A
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pRODutOS DA SEmANA
Para este campo você precisa 
selecionar alguns produtos para 
ser o foco em venda. Escolha de 3 
a 5 referencias de produtos com 
estoque parado, promoções ou até 
lançamentos para colocar como foco 
da semana.

Essa ação irá ajudar sua loja a 
movimentar estoque parado e até 
fazer seus vendedores vender novos 
produtos que não estão acostumados.

O quE fiCOu 
COmbiNADO
Descreva os principais pontos que 
ficou combinado entre você e seu 
vendedor.

mOmENtO uAttituDE
Descreva o que precisa ser 
melhorado no comportamento 
do seu vendedor.

http://www.uatt.com.br/


11 Boas vendas   COMO vender Mais

vENDAS Em R$

Se a meta do seu vendedor é vender 
30.000,00 no mês, divida essa meta 
por dia e semana de acordo com 
a movimentação da sua loja. Essa 
divisão vai ajudar você a acompanhar 
mais de perto o desempenho do 
seu vendedor e a movimentação da 
sua loja. 

vAlOR méDiO DAS 
vENDAS (tiCkEt méDiO)
Conta: Faturamento dividido pelo 
Número de clientes que compraram 
na sua loja. (10.000 / 160 = 62,50). 

A conta é bem simples, mas para 
isso é preciso que você tenha 
total controle das suas vendas e 
também do número de clientes que 
compram na loja.

Núm. CEStAS E CAixAS 
p/ DiA
Incentive seus vendedores a vender 
mais caixas, cestas e embalagens de 
presentes, isso ajudará a aumentar o 
ticket médio de sua loja e a oferecer 
uma soluções completa de presentes 
ao seu cliente.  Coloque uma meta no 
feedback semanal e depois preencha 
os resultados alcançados.

pRODutOS pOR 
vENDAS
Conta: Total de Produtos dividido 
pelo número de vendas

Se os seus colaboradores estão 
acostumados a vender uma média 
de 2 produtos por cliente, crie uma 
meta maior para ele. E dias com 
mais movimento em vendas coloque 
uma média de 3 produtos por 
cliente e em dias baixo 2. Essa meta 
deve ser criada com base na média 
de vendas da sua loja.

http://www.uatt.com.br/


a Uatt? desenvolve produtos para pode estar presente nos 
melhores momentos dos seus clientes. seja no happy hour, na 

viagem e até no encontro em família. são mais de 1.000 opções 
de presentes criativos para os mais diversos perfis de clientes!

o Portal Boas vendas foi criado com o objetivo de oferecer dicas 
de como vender mais para varejistas de todo Brasil.

http://boasvendas.uatt.com.br/
http://www.uatt.com.br/

