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Guia Rápido



Se a sua carga chegou até você com a caixa molhada, 
amassada ou violada, com produtos quebrados, itens 
faltantes, ou mesmo se você foi mal atendido pela 
equipe de entrega, há um recurso ao qual você pode     

recorrer, a ressalva!  



NÃO SABE COMO FAZER?
Nós ajudamos!

Você pode usar o verso do CTR (conhecimento de          
transporte rodoviário) para declarar todos os problemas 

que ocorreram. 

Assim eles �carão registrados e juntamente com as nossas 
transportadoras parceiras buscaremos solucioná-los!

Veja um modelo a seguir!



Você pode usar o verso do CTR (conhecimento de          
transporte rodoviário) para declarar todos os problemas 

que ocorreram. 

Assim eles �carão registrados e juntamente com as nossas 
transportadoras parceiras buscaremos solucioná-los!

ESTA É A FRENTE DO CTR
Preencha os campos indicados com seu nome, RG 

e declare que há ressalvas no verso.



ESTE É O VERSO DO CTR
Aqui você pode descrever, da forma como 

considerar melhor, os problemas que ocorreram.



AS AVARIAS SÃO MUITO GRAVES?
Recuse!

Você não precisa aceitar mercadorias com avarias, utilize 
o verso do CTR para explicar o motivo da recusa. 

Lembre-se, as ressalvas são uma forma de lhe proteger, 
utilize este recurso para ajudar-nos a melhorar a nossa  

parceria!



FICOU COM DÚVIDAS?
Entre em contato com o seu representante,

 ele irá lhe ajudar! 


