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1. GESTAO

Além de garantir uma anlise continua do negdcio, a gestao fecha um ciclo de acdes que
compreende uma boa estratégia e sua efetiva implantacao. A gestao, portanto, é tao importante
quanto a formulacao da prépria estratégia.

Na Uatt? o Franqueado tem um papel importante na gestao da loja. Ele é o principio do
alcance das metas através do planejamento, analisando e conhecendo os problemas a enfrentar,
buscando solugbes, organizando recursos financeiros, tecnoldgicos, sendo um comunicador, um
lider, ao dirigir e motivar as pessoas, tomar decisdes precisas, avaliar e controlar o conjunto todo.

Pensando nisso, aqui temos um guia para ajuda-lo a desenvolver esta visao e aplica-la dentro
da franquia de forma efetiva e pratica.

1.1. Tipos de gestao

0 processo de gestao esta dividido em Gestao de Equipe, Gestdao de Estoque, Gestao
Administrativa e Gestao Operacional. Isso possibilita que a visao do negécio esteja completamente
amparada, visando o alcance das metas e objetivos propostos.

2. GESTAO DE EQUIPE

Para que possamos nos focar na evolugao do negdcio é fundamental que a Gestao da equipe
inicie no processo de recrutamento e selecao, buscando profissionais que tenham caracteristicas
voltadas para o varejo, ndo necessariamente com experiéncia na area, mas que demonstrem
iniciativa, pré-atividade e responsabilidade.

Pensando em direcionar a selecao ao atendimento das necessidades da operacdo e sucesso do
negacio, abaixo seque um documento para orienta-lo quanto ao perfil dos candidatos as vagas
de gerente e vendedor de loja.

2.1. Perfil de Contratacao
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PERFIL DE CONTRATACAO - VENDAS

1. Identificacao

Cargo: Vendedor (a)
Sexo: Indiferente
Faixa Etéria: De 18 a 40 anos
2. Missao do Cargo

Venda de presentes que divertem, surpreendem e emocionam.

3. Atividades

- Vendas;

- Abertura e fechamento de caixa;

- Etiquetacdo de produtos;

- Organizacao da loja e estoque;

- Limpeza loja (chdo, prateleiras, produtos, estoque,...);
- Jogar lixo (lixo didrio e caixas de produtos) nas docas;
« Arrumar prateleiras;

- Dobrar e organizar produtos de vestuario;

- Carregar caixas de produtos quando necessario;

- Repor embalagens.
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4. Formacao

Grau de Estudo:  Ensino Médio Completo

5. Experiéncia

Ndo é necessaria experiéncia anterior.

6. Conhecimentos

Informatica Basica

7. Competéncias

« Alegre;

« Pro-ativo;

« Assiduo;

« Pontual;

« Relacionamento Interpessoal;
« Responsavel;

« Organizado;

- Comunicativo;

« Disponibilidade de horarios;

« Residir proximo.
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PERFIL DE CONTRATACAO - GERENTE

1. Identificacao

Cargo: Gerente de Lojas
Sexo: Indiferente

Faixa Etdria: De 25a 45 anos
2. Missao do Cargo

Gestao da equipe de vendas.

3. Atividades

- Garantir e maximizar os resultados da loja aumentando a receita, diminuindo as despesas,
melhorando a lucratividade.

« Supervisionar a equipe de trabalho.

- Efetuar e dar suporte as vendas, no que tange a negocia¢es e tomada de decisdes.

« Controlar o estoque e solicitaao de pedidos;

« Gerenciar atividades de RH como: entrevista com candidatos, treinamento de colaboradores,
definicao do quadro de pessoal de acordo com a produtividade, administrar conflitos, gerenciar
saldrios, férias, beneficios, buscando a otimizacao das potencialidades e manutencdo do clima
organizacional;

« Administrar subsistemas de departamento de pessoal, como: Entrega da lista de documentos,
conferéncia na entrega pelo colaborador, controle do cartao ponto, emissao das informacdes ao
escritdrio de contabilidade.

4, Formacao

Grau de Estudo:  Ensino Médio Completo

Desejavel: Graduacdo em curso na drea Administrativa ou Comercial
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5. Experiéncia

Experiéncia minima de um ano em vendas.

6. Conhecimentos

« Informatica Intermediaria
- Boa Redacao

7. Competéncias

- Capacidade para trabalho sob pressao;
« Disponibilidade de hordrio;

« Habilidade no relacionamento com clientes;
« Gestor de dados e resultados;

« Alegre;

« Pré-ativo;

« Assiduo;

« Pontual;

- Relacionamento Interpessoal;

« Responsavel;

« Organizado;

« Comunicativo;

« Residir proximo.

Equipe selecionada! Agora é a hora de mostrar de forma clara e objetiva tudo o que vocé espera,
dentro dos padrdes que precisam ser respeitados para o sucesso da sua franquia.
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2.2. A postura padrao

Apresentamos a sequir, alguns pontos essenciais para que o colaborador possa se basear
para manter uma postura de acordo com o padrdo, levando em conta que a orientacao e o
acompanhamento deverao ser feitos diariamente pelo Franqueado.

« Serassiduo e pontual, comunicando atrasos e impedimentos de presenca o mais rapidamente
possivel;

- Manter-se em pé, em posicao correta, bracos e pernas descruzadas sem se escorar, apoiar ou
debrucar nos produtos, colunas ou paredes.

- Nao sentar-se em qualquer local na drea de vendas.

- £ permitida a conversacao entre dois vendedores desde que mantida em voz baixa, sem
gestos exagerados, ambos atentos a entrada de clientes.

« Cuidado para nao interromper o colega durante o atendimento.

« Ao se ausentar da loja, comunique a um colega (em caso de emergéncia), ou a geréncia.

- Nao beber, comer, mascar ou mastigar na drea de venda.

Lembrete:

Este é o comportamento desejado no ambiente da Uatt?. A etiqueta profissional valoriza a
imagem ndo s0 do vendedor como da marca da empresa que ele veste. “Yocé nao tem uma
segunda chance de causar uma primeira boa impressao.”’

2.3. Comunicacao
A comunicagao deve acontecer de forma clara. S6 assim, a mensagem alcanca seu objetivo que
é fazer com que o emissor e o receptor chequem a um entendimento em comum.

2.4. Apresentacao pessoal

Uniforme completo e asseado, maquiagem alegre e suave, unhas bem feitas. Lembre-se do
desodorante e de escovar os dentes;
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2.5. Como motivar sua equipe

A motivacdo do Franqueado sera o espelho da equipe, além disso, vale estar atento as
necessidades do grupo e ao que acontece no mercado neste sentido. Muitas vezes, pequenas
acoes como um bom treinamento, um elogio, ou até mesmo um incentivo de vendas pode
representar muito para o colaborador.

Procure tersempreatencaoaos materiais publicados na Extranet, la sempre haveraalgumtema
sendo trabalhado como Case que podera auxilia-lo no processo de motivacao e desenvolvimento
do grupo.

A capacitacao é fundamental para o alcance dos objetivos. Manter a equipe sempre atualizada
com os contetidos da Extranet e a criacao de um mural e/ou um caderno de comunicacao da
equipe com informacbes recentes sobre 0 mercado e os objetivos propostos a franquia também
sao ferramentas que auxiliam no desenvolvimento do grupo.

Utilize formas de amarrar o desempenho com resultado através de acdes motivacionais,
quando necessario, como um “vale cinema’, um “vale lanche’, um “presente Uatt?’, ou até mesmo
uma viagem a “Loja Escola” com o objetivo de se desenvolver e conhecer o universo Uatt?. Isso
deve ser utilizado de forma controlada, ja que ATENDER e VENDER sdo as atribuicdes basicas de
um colaborador Uatt?, portanto nao devemos condiciona-los a sd realizar boas vendas se ganhar
alguma coisa. Uma acdo motivacional deve servir para elevar o grau de motivacao em acoes
pontuais.

Para casos especificos envie sua sugestao ou necessidade para franquias@uatt.com.br que
estaremos prontos para ajuda-lo.

2.6. Metas x Acompanhamento

A equipe trabalha em prol de um objetivo, quando ha clareza nas informacées e um bom clima
organizacional. Para tanto, é primordial o envolvimento do franqueado no papel de alicerce do
negacio direcionando os esforcos da equipe, fazendo a correcao da rota quando necessario, ou
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seja, fazendo 0 acompanhamento de desempenho.

Estabeleca as metas a serem alcancadas e divulgue-as para todos. Use da persuasao para
envolver o grupo na caminhada. Passe os objetivos em reunido, tenha-o0s no mural, mantenha os
dados atualizados.

As metas que deverao ser passadas e acompanhadas sao no minimo trés: volume de vendas
(faturamento), pecas por atendimento e ticket médio.

Tenha uma rotina para passar feedbacks constantes, tanto individuais quanto em grupo,
dependendo da necessidade. No acompanhamento individual, procure levar a conversa dados
coletados no periodo que antecedeu a conversa, ressaltando o que houve de positivo e fazendo
as correcbes dos pontos que forem necessarios. Seja claro e objetivo, o que precisa ser dito deve
ser dito. Nao espere melhora se nao disser no que o colaborador precisa melhorar. Nao espere
desenvolvimento se nao houver investimento de capacitacao, tempo, atencao e reconhecimento.

2.7. Resultados
0 acompanhamento lhe dara uma grande sequranca para analisar os resultados buscando
perpetuar os processos que deram certo e corrigir o que for necessario.

A celebragao dos resultados é de extrema importancia, ndo s6 para vocé como para todo
0 grupo. Portanto, a cada meta alcancada, comemore, celebre e colha mais envolvimento e
motivacao da equipe!

3. GESTAO DE ESTOQUE
A gestao de estoque é bem mais complexa do que imaginamos, pois ela precisa de uma anlise
constante e efetiva, buscando otimizar os investimentos e resultados.

3.1. Importancia do estoque

0 gerenciamento de estoque é de extrema importancia para 0 bom andamento do negdcio.
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Quando falamos de gestao de estoque nao mencionamos apenas ter o produto. Na verdade,
precisamos avaliar questdes como:

- Limpeza e Organizacao;

« Andlise de indicadores;

« Pedidos;

« Devolugdo de pecas com defeito;
« Inventario;

» Sistema.

3.2. Por que manter organizado
No que diz respeito & LIMPEZA e ORGANIZACAO, faz-se necessdria uma rotina de tarefas a
serem cumpridas pelos colaboradores e checadas pelo gerente ou franqueado.

0 rodizio para realizacdo das tarefas operacionais, ainda é a forma mais eficaz para manter a
execu¢ao e ordem das dreas comuns.

Reforce sempre a importancia de um ambiente limpo e organizado.

Dentro do quesito organiza¢ao, ha um detalhe de extrema importancia para o resultado da loja
como um todo: a etiquetagem dos produtos que deve sempre ser revisada. 100% dos produtos
precificados geram além de facilidade na hora da venda, um controle de estoque ainda maior, ja
que cada produto possui um cddigo de identificacao particular para cada modelo.

3.3. Pedido de compra e como analisar curva ABC
A MANUTENCAO DO ESTOQUE ¢ dividida em momentos distintos, a reposi¢o de produtos de
Uatt? e fornecedores homologados e reposicao de uso e consumo.

Precisamos lembrar que o pedido de produtos deve iniciar pela analise do comportamento de
vendas e do estoque atual da franquia. Para tanto, dispomos de uma ferramenta que facilita este

processo, a analise da curva ABC.
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Para acessé-la basta sequir dentro do ERP o caminho SUPRIMENTOS — COMPRAS — CALCULO —
CALCULAR CURVA ABC:
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Na tela sequinte, apenas selecione o periodo que deseja analisar o comportamento e clique
em gerar relatorio.

— W — —
i D= BO R S MicroveERP | 1-UATT 00 5. % l

£
Lt b
Evpresa = (RM v Admf - - -
1-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOLIS iR
10e12 b suhrio: THBa7 1 angumadote uattil
Relatdrio para calculo curva ABC - (por Valor de venda)
Periodo para andise  [p1/o32012 [ a [25/02/2012 [0 [ddmmaaaa)
Empresals) Empresals) Cidade Estado  Grups
¥ 01-UATT 001 SH IGUATEMI SCFPOLIS FLlANGE (=0
Natureza de operagda Todas - L
unidade de madida | CM - Centimetros (CM - Cantimatros) =
CX - CAIGA (CX - CATNA) =
| 01 - Diamétra (DI - Diametra) -
1 KG - QUILD (KG - QUILD) ) pesy
M3 - METRO CUBICO (M3 - METRD CLBICO0) e i
MI - MILHEIRO [MI - MILHEIRD) " ¥ Exclle
Listar a% curvas W A{70%)  B{20%) [ C{10%)
Usar curva ABC por Valor de Venda -
Considerar produtos ' Com Movimentagio ™ Sem Mevimenacso
[T Ooutar agrupadones de curvas
™ Exibw Referdnoas dos produtos
‘ m V
= MgrovelFP o B -

www.uatt.com.br




-
¢

Serd gerado entao o relatdrio do comportamento dos produtos com relagao a venda do periodo
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Andlise feita, basta sequir os passos para realizacao dos pedidos, veja abaixo:

3.3.1. Analisar curva ABC formato Cobertura
Mais uma ferramenta para orientar suas compras.

Pensando na efetividade do processo de compra e complementando a analise da curva ABC,
a analise da cobertura de estoque deve ser utilizada antes da realizacao de um novo pedido de
compras, ou ainda, no momento da avaliacao do estoque atual de sua franquia.

0 tempo de cobertura de estoque nada mais € do que o tempo de permanéncia de um produto
em estoque caso ndo haja compras a partir da data pesquisada, ou o tempo que o produto levard
para se esgotar na loja se nao fizer mais compras. Essa visao nos orienta com relagao ao produto
que deve ser reposto e o que deve ser trabalhado com mais énfase no PDV.
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Dentro do ERP — Microvix, sempre que pesquisado um produto, é possivel ver sua condi¢ao
com relagao a cobertura de estoque.

Havera uma legenda para leitura do tempo de cobertura de estoque, conforme orientacao

abaixo:
-j Cobertura < 30 dias

/ Cobertura entre 31 e 60 dias

Cobertura > 60 dias

¢ | Sem cobertura.

Sempre que pesquisado um produto dentro do estoque, automaticamente tem-se acesso a
informacao do tempo de cobertura. Assim, sera possivel saber o que deve ser reposto com mais
urgéncia, ou ainda o que nao deve ser reposto naquele momento.

Abaixo, seque um exemplo da leitura das legendas e do tempo de cobertura de um produto
pesquisado dentro do estoque.
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Colocando o cursor em cima da flecha ao lado do cddigo, pode-se ver o nimero de dias que o
estoque atual ird durar.

Para tornar esta ferramenta ainda mais eficaz, a partir de agora vamos fazer uso da analise
do tempo de cobertura dentro da curva ABC, pois assim sabe-se exatamente o que e quanto é

preciso comprar por produto, em fun¢ao do seu giro no estoque.

Além disso, teremos a possibilidade de identificar quais os produtos estao sem giro, facilitando
a aplicacdo de dinamicas pontuais para limpar o estoque sem perder a lucratividade.

Utilizaremos um padrao de 60 dias como tempo maximo de permanéncia de um produto no
estoque. Assim, passaremos a ter uma visao de que o estoque devera girar em, no maximo, 60

dias.

Para que isso aconteca, entraremos em um periodo de acertos e analise até que tudo esteja
ajustado e funcionando efetivamente.

Vejamos como o processo deve ser feito e analisado em cada etapa:
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Na mesma tela, selecionar o periodo, sempre 60 dias anteriores a pesquisa. Listar coberturas,
neste caso entre 0 e 30 dias. Apos esta selecdo, clique em Listar. Serao listados todos os produtos
que precisam de reposicao, ou estarao esgotados em até 30 dias.

| S il o ¥ ibcro com i asps- 5 - '_'_'_C"-idr.h.g-nER.P-!l-Ll.ﬂlmi.-

o = Saes Sugendos v @Y Galesa do Web Sice = M) Google fp Ui Presents que de todo 2 Exirenet - Uit 3. Geguron, 2 MicrovaERP

@ & = g O = w @ B HE

Emgreiy = AM = CAdm/ Francefs v Supimentod v Fatuiements w

cidiga Deacrichn Emprana  Cobsrturs{Dis:) sabdn MM Qeda Vendida ] [T
18730 SANDALLA UATT? | SETE! FEMINING - BARARAS 37/ 20 1 a < ] E: t 147152011
18737 SANTALLA LATTT I ARTE! FEMINING « COPSAS BOLS 39/38 & b . ® 17/02/2012
18742 SANOALES LATTY £ ARTE! FEMINING - CORLCOES 17718 1 o ] 2 1 3170172012
18772 SANDALLA LATTT § ARTE! FIMINIRS - LOWVE PUNK T334 1 o o ] v IRDAEAIZ
10774 SAMDALLA LATTT I ARTE) FEMINING - LOWE FPuhs 37/ 38 1 - =4 ] L 0172012
18765 SANDALLA LATTY E ARTE! FEMININA - BAZ XA0E i 0 |1 3 1 RESO1I2012
18777 SANDALLA USTTT § &RTH) FEMIMING - TAINHA 13/36 L . ] t L 1471352011
17230 TARA-OLAGS ALMDFOFA DIVERTIOO - LODW FEMINING 1 0 =] @ o 3 31/0152012
1B TE ik QUE DELICIA - MR AGULNHD i a -] Z 4 TWIAETLL
17503 WASD LIVE © LESTRAS AZLS, COM VERDE 1 0 L ] + v 1801120132
17907 WSO LEVE - TRANSPARENTE 1 o a 3 1 a0 P02
iTder WENTILADOR & ETRG Uil - AlVL i o L] @ ] TRADEDLT
17464 VENTILADC® RETR O LSS - FINK 1 s - ] 2 2 18/01/201%
19133 VENTILAQCS USE SOPRIRMD « ATUL i 7 'i’ 4 a L0202
19133 WVENTILADOHE USH SOPRIRMO » PRETO 1 i + 2 [ 2 3150172012
19154 FENTILADGE S E SR IR0 - RO i -] & 3 BA0LTDLR
Total geral de produto{a] lintadols Tatam: 34,00 A,0% 3
Dbrigads por wiilizer o MicrowixERP Voisyr =
i L ¥
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Neste caso existem 200 produtos na condi¢ao de compra imediata!

Altere a selecao do periodo de cobertura entre 31 e 60 dias, assim tera os produtos com tempo
médio de estoque.

B ———
K2 v i maovscombe e ees D - 5.6 % | @ Moo 1-uarimns. - Alsic
o) L i 3 iid de Wik Shew = J.L'umgl- B ot Breierte qur diztuds ) Estrane - Ustt @7 Geguisn. @) MicrevaERP

@ @ =¥ g O mw @ EH HE

Erprass .~ RM = Adm. | K - = Fatur
Cindign Bmpsigha frpouss  EabartwalDas) Salda ot e ———
8.1 ko PORTA RFT 10K S TOOA FAMILIA TEM - AMIGO 1 5 o | 1 3 ORON2013
1 1B PORTA AET LEXI6 COLDE - PRAITO 1 £ 4052012
Lok 1S - HAMORADS
BT LOMGD = 8
T4 ALCTDe OO
{8478 PORTARSCONA D DENTTS - PATO
IIIII HANDALLA UATTT § AATE! FEMIMINA - COIEAS BOAS I7/38
1] FiMD DA =DRA - DD R0
1 EWRT FQUEETE ALURINIUM - DICIONARID DA GARRAFA EWOI0LT
100COCaa SUCER EHA ESTRELA BRANDD 1 E 2 Jyosfana
10000070 SUPLE IHMA ISTRELA 3OATIDO 1 vonan2

10020201 SUPIA EMA LIBELULR a1 a Ivonfaoz

10000 R SUSIA [MA PALAVEILA CADRRND 2 a awor

oUW e s kW
-

1HGS0TE SUSTL fM& REDORDD CRETD

28M00/2012

a
H
s
z
EH
s 5
1 - =P
1 - = L
1 ] d ] 2 LeAILI2012
' 4 a 2 WreEEnE g
Totmin 78,00 2,71
Vol
'

Neste caso 84 produtos podem ser repostos em até 30 dias, pois estao com estoque médio
suficiente para até 60 dias.

Altere a selecao do periodo de cobertura entre 61 e 500 dias, assim terd os produtos com tempo
0¢i0so no estoque!
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a | B g w2 microvicombriinded apli=s 0 = B G X H 3 MicrovERP [ 1-UATT 008 5. I.—J Carin g

TR pevidos w ] Galeria do Web S5ce ~ 28 Google [ Unit Presente que diz tude 5] Edranet - Ustt 2. Geguton . 3| MicrowERP
@ g =¥ g O oW @ EH W

Empress ~ (AW = Adm /Fnancey ~  SUDMENOs  ~ Faluramentos  «

Chdign Descricks Empresa  Cobertura({Dias) salda MMM Gtde vendids ”"""r;:":;"“"m I
1000060 SURER TWA FLOR TEEW 1 0 W 16 2 17 31/01/2012
EOOBI06 ] SUPER [MA G i 235 23 H ERTL O
10004055 SUBER THA M i 4 T z z 31/80/20132
10000165 SUPER [MA QUADRADOD CINZA 1 - 3 3 1 ] 31/oaizn1z
1000077 BUPER [MA REDONDO SORTIDG 1 % RS F 1 E] 18/0/z0a2
10000048 SUBHR [MA T 1 d s 1 /0072012
10009043 SUPER TMAY 1 @ 8 1 L 31/00/2012

15343 TASA-OLHOS ALMOEOEA « BLECAUTE 1 . F! 3 i 31/00/3013

1E928 TREMA GUE DELICIA - HAMBURGUER — 4 & 1 2 a1/08/2012

15928 TREMA QUE DELICIA - MACA VERDE 1 i 3 5 1 1 20102011

17483 VENTILADOR RETRO USE - BRANCD 1 4 i 1 1 17f0zfa01a

w0 VENTOSA ESTAMPADA - MONLANGO g 3 1 o fonizoz

16113 VENTOSA ESTAMPADA - VACA oy W 24 4 4 1E/0L/2012

16116 VENTOSA LISA - MENINA i 3 & 2 10 16/0L/2012

1610 VENTOSA LIEA « SEIXE 1 180 4 1w 2670572012

18161 ZIDER CHARME - ZEBRINSA 3 E: 2 ] 17/02/2012

§
8
g
¥

Aqui, temos 287 produtos que precisam ser trabalhados no PDV e nao devem ser repostos até
mudar a faixa do tempo de permanéncia.

Faca esta andlise semanalmente. Serd um exercicio que ajudara muito na gestao de estoque e
nos resultados como um todo!

Procure entender o seu negdcio cada vez mais, somente a pratica poderd leva-lo ao
desenvolvimento da visao com resultados efetivos.

3.4.Pedido de produtos Uatt?
0 pedido de reposicao de produtos deve ser feito exclusivamente pelo sistema Microvix, todas
as davidas e dificuldades deverao ser enviadas para o e-mail assistfranquias@uatt.com.br.

Um estoque ajustado gera seguranca na operacao, na gestao e no lucro. Para tanto é
preciso que a reposicao satisfaca um minimo necessario de cobertura de estoque. Pensando nisso,
temos um minimo de estoque por produto, que sera ajustado automaticamente. Isso facilitara o
processo e nao deixara nada de fora.

www.uatt.com.br
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Os produtos serao repostos na proporcao ideal, porém caso o franqueado julgue necessario o
aumento da quantidade basta alterd-la. A gestao torna-se mais eficiente e clara.

Via sistema Microvix a Uatt? oferece a ferramenta de compra de produtos para as franquias,
que é disponibilizada em 2 op¢oes:

Pedido de compra (automatico) - este recurso sugere automaticamente os produtos e
as quantidades a serem compradas. Para isso, é necessario informar o critério de andlise que o
sistema deve fazer para realizar a sugestao de compra.

Pedido de compra (manual) - rotina utilizada quando o usudrio ja sabe o que comprar, ou
seja, ele ird informar manualmente os produtos e as respectivas quantidades a serem adquiridas.

3.3.1.1. Pedido de compra (automatico);

@ PedgOmuoll M |
Empress.  *  (RM *  Adm,/Finencelso  *  Suprimentos v Faturamento v
|Relatdrio de Produtos para compra automatica )

| Seledone o tipo de compra

" REPOSICAO DE VENDAS " MEDIA DE VENDAS POR PERIODO

® ANALISE INDIVIDUAL  Incluir vendas [17/0872011 [5] [17/08/2011 m‘i’:i"?:&i‘;& Incluir vendas: [17/08/2011 [_#] [17/08/2011 9]
Comprar para |30 dias E Comprar para: |30 dias

| Filtros:

Empresa(s) Cidade Estado Grupo
¥ 01-UATT SH IGUATEMI SC/FPOLIS (FLORJANDPOLIS) {sC) (Menhum)
Anallsar Vendas de ;ﬁmﬂﬂ] 1 E |1?.-'ﬁ&-'2m 1 El
Grupo | Todos *|
Familla Todas |
Marca | Todas w |

Formecedor | Todos os Fomecedores >
Colecfio | Todas w |

Comprador | Todos os Compradores - |

Referéncia [ Todas as Referdncias

@ trmat fas hom -

0 tipo principal de compra automatica utilizado pelo franqueado Uatt? é por:
Quantidade Minima e Maxima.

www.uatt.com.br
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Obs.: para Franqueados com 2 Franquias no mesmo portal, o pedido de compra é feito sempre
pela empresa 1.

Atentar-se para a escolha da empresa a que se refere o pedido:

/7 MicronbdERP | 1-UATT 0058 SH IGIATEMT SC/FLORTANORMLLS | - Windows Internet Explorer =18 x]

G- ey =814 x P ok

Srguvo Bdie  Exbe  Tevoriions  Porementss  Maods

o Fovontos . | (5 @ Extrecet-Ustt @ | Mergvic ERP

,ﬂ.\&.:rn.:a!R’i_:-iiéﬁ':'!a?‘:"a.'l'L‘-':SA‘.-".Oﬂ.iA.‘u...| | P = B = (= PiGrae Segoranca = Favamerass = e
@' N =g oM e H
L]
Emprgss. ¥ CRM ¥  Adm. | Findngesre ™ Suprimentos  * Faluraments  ®

1-UATT 038 SH IGUATEMI SC/FLORIANOPOLIS | aspramz  Microviverp|

Usuario: 45439/ 2858 franquaadora.uatt 35

17:43h

Relatorio de Produtos para compra automatica

Salecions o lipo de compra

@ " MEDIA DE VENDAS POR PERIODO
¥ QUANTIDAD!

 ANALISE TNDTVIDUAL " REPOSICAD DE VENDAS HINQI':A £ HJ‘IKIEM. Inchar vendas: |25/07/2012 E 25707/ 2012 E |
Comprar pa:all"-‘ dias incluir vandas [25/07/2012 [[8] [z5/07/2012 T 5] Comprar para: |30 dias

Filbros:
Emgirasa(s) Cldade Estado  Grupo
I §1-UATT 028 SH IGUATEM] SC/FLORIANGPOLIS (FLORIANOPOLIS) sC) Menhurn)
Sl ?- UATT 038.2 SH BEIRAMAR SC/FLORIANGPOLIS {FLORIANOPOLIS) (8C)  (Menhum)

anaksar vendas de [25/07/2012 [28] [25/07/2mz [L7]
Grupa | Todos =]
Famila [ todas as linhas =l

Marca! todas as marcas =]

Fornace dor | FORNECEDOR INTEGRAGA - 10 =]

a| Ir[:'J

Reposicao de Vendas: Gera sugestao de compras para repor as quantidades vendidas no
periodoinformado nofiltro“Incluirvendas”.Nao é aconselhavel utilizar esta op¢ao, especialmente,
apds campanhas sazonais, pois a reposicao se dara de forma equivocada.

Quantidade Minima e Maxima: A sugestao de compra é feita com base em informacdes
de estoque minimo e maximo do produto, controlados pela Franqueadora a partir de dados de
vendas da rede. Os produtos listados sao obtidos de acordo com os filtros aplicados.

A manutencdo do estoque minimo dos produtos Em Linha é essencial para 0 bom resultado da
Franquia. Além do minimo, o Franqueado tem toda a liberdade para aumentar o nimero de itens
comprados, apostando no que vende mais em sua regiao.

www.uatt.com.br




Utilize dos relatdrios de Cobertura de Estoque e Curva ABC para Ihe auxiliar.

Lembrem-se: a gestdo de estoque é fundamental!

QUANTIDADE MINIMA E MAXIMA

F2 icrevinERP | 1-UATT 001 SH IGUATEML SCOFPOLIS | - Windows Internst Explores

@A L4 IE itz copd, b P 2 e ﬂ —=

i Fovvertos . | (6 @ Eviraoet- skt @ Microvec ERF

fa| | Emevesmepruarron. x| e s | Buser-ers ot commti || G-

T o s Phgnaw Sequrance = Pemsmentssw e e

@ g =% ¥ Om e e B H

Empresa v CRM v kdm Freccers: v Swprmenfos v Feleeendn, v

1-UATY 001 SH IGUATEMI SC/ FPOLES

T Mereeeans
EhiAl n

Usuirio: 32847/ 1817 frasguendors uptt
Relatdrio de Produtos para compra automatica

Selecione o lips de Compra

" HEDIA DE VENDAS POR PERIODD

&
" AMALISE INDIVIDUAL ' REPOSICAD DE VENDAS = (UANTIDADR Incluir verdas: [iR88/2002 [ [teroizas: 9
MirIMA £ MAXIMA
COMPrar pars [2: dinz Inclsr vendas [19/0020:7 [58] [eernaiznez = Comiprar parar [30 Sine
Filtros:
Empresals) Cidade Estado Grupo
. 03-UATT 001 54 IGUATEM] SCAFRFOLIS (Aosfaniealig) (55 (Machym)

o ema pEdids Bprovads
Fadide: 33
DEts &5 pedide: 19701,/2012
wagho) 19700173012
wal 2.530,12
Treo da frate: FOB
Flang de Pagamante: 3 = COMPRA A VISTA

k-

OPCIONAL: Informar o periodo de vendas que deseja analisar
- . para auxiliar no complemento. Ex.: 19/01/2012 a 19/02/2012
— ; (supondo data atual ser 20/02/2012)
[T

- Selecionar op¢do QUANTIDADE MINIMA e MAXIMA.

- Fornecedor: FORNECEDOR INTEGRACAO - 10

www.uatt.com.br




A2 Myt BP [ 3-CATT 0% AV BEASTL S0 FIUALSLARIO CAMBOEIL | - Winddows Infermet Dnplorer

O o EIEIGELE e

kgsy B Bxbe Favernss Feriewnisd Kt

of Fuotrtos | L5 W Ewironed-Usit I Moo (%

8 MR [ TAUATT 15 AV BRASHL SCEANEARID | | Bpow - 0 am e Piges e Sepswgas Ferassatss e
ki SRR EL

Erorgia @ OAM v A Fiantere v Srewns ¢ Fabesnenn

Farndia | codes s lnhas = |
Marca [bodes as marcas ¥
Fa--.'fc::l:-lFSﬁ‘lECEZC"Q INTEQERATA = 10 r_t

Cofeglio | todss a4 colecnes ¥
Comprader [tadsg o4 compraderss =

Referbnon

INSLUMGS (3]
FOfa D LINHA 4] =|
AQrUpamETIS (T b

™ Faeeiin

Imdioe de Apcazs (™)

FnanlE Santoe de Getibugks
Besesdo re gueniiiede miremis & mBkema

secnidenae orodhiog £6m quanbdade minena & MAnma tecads

ins com saldo sl oo sbaixo. da guantidade menime
tar poments prodiios em epeiths de compra meg” Que DS

s em Grade {agrupaments por referdncia)

st felabdng =

- Classificacdo: EM LINHA (1).

- Ao final da pégina, selecionar: ‘Baseado na quantidade minima e maxima’; ‘Desconsiderar
produtos com quantidade minima e maxima zerada’; ‘Listar somente produtos com saldo igual
ou abaixo da quantidade minima’; e ‘Listar somente produtos com sugestdo de compra maior
que zero.

7 Microvi<ERP [ 1-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOLIS | - Windows Inbeimet Ekplorer =18 xi

G‘:ﬂ.‘:' ip e v | 2 mbcrorte com, b fnde =2 g e :_I Bl X I-,’.‘fzh.dae.dt =

f Faverkus | s B Edranct-Ust B Mot EBIP

=t
aw] i

i MeronadERp [ LT 00,., 3 | 8 Earanet - et | @ -pra espotar comasn. | | Fi =]+ o Pogns= Sepesa- Fesmentas= - 7
@ @ = # O w e B W

Seprese T OGRM T Aom (FNOnCBRD T SWemanAd T Fatraeenta T
1-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOHLS "“"“"“;lﬂ

2345 R
Listagem de produtes para compra - Quantidade Minima e Maxima
Filtros

Emprasals)h: 1

Anatiar werdas do Pecigdo dé 1901 /2012 5 19/01,/2012

Grupa: Todos

Familia: todas as linhas

Marca: todas as marcas

Forrecedor: FORNECEDOR INTEGRACA - 10

Celecho: todas as colecoes

Comprader: todos ox compradores

Rl
Clazsificagior EM LINHA (1)

Ligranda sorments produted com saldo gual ou absixo da quantdade mémma, para a{s] empresa{s): 1
Listarda somente produtos com 5\J;‘tiﬁo de Compra Malcr que 2800

Unipirio: 328471817 franguesdors uata:

- doi ccessamgnte: Frocessamento 0K
Cad Produto [Referéncia) Clazs. Compras vendas Saldo e Sug. Custo uN
] 15978  ADESIVO PAREDE - AMCR S/ MEDIDA[SSOO50%) 4 2 8 ] : 3 857 e @
T B 17572  ADESIVO PAREDE FE 8 - ARVORE(SSI1£08) a ] 3 LA
rm @m 15988  ADESIVO PAREDE £ E 8 - BICHOS FELA CASA[SSEIA01) 1 o - 1 3 135 L'lL'.C’;iIJE 4]
! 1 o k-
r B isess i 2 ? 1 3 2 e @
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0 sistema traz todos os produtos que se encontram com saldo em estoque abaixo da
quantidade minima e retorna uma quantidade sugerida de itens para ter em estoque. Aguarde
o Processamento OK

- Para selecionar todos os itens, clicar na caixa de selecao no topo da lista, ao lado da palavra
Cod. Pararetiraralgumitem, desmarcar a caixa de selecao ao lado do cddigo referente ao produto.

- Para aumentar a quantidade de produtos sugeridos para compra, sobrescrever o nimero do
campo Sug.

ATENCAO!

0 sistema Microvix nao possui integra¢ao com o saldo do (D da Uatt?.

Ou seja, parte dos produtos solicitados pode ndo haver em estoque no momento da compra.
Por este motivo, o valor dos pedidos via Microvix pode ter uma redugao de cerca de 30% do total.

Porexemplo, um pedido deR$10.000,00 pode ser reduzido paraR$7.000,00 quando atualizadas
as informagoes de estoque no (CD.

Por este motivo, para um pedido via Microvix ser considerado com frete gratis, este deve ser
aprovado no seu portal acima de R$9.000,00.

www.uatt.com.br




7 HacroriacE P [ 1-UATT 831 SH 3 UHEMAL BORTE SHOPFIRG SC/BLUMERAL | - Windows Isternet Exploner

T'l# g macrorety. com, be findex 2 B e ﬁ.i"l g -

Aeguive  Edtar  Exbir  Favoriios  Ferrementss  Ajada

o Faversss |2 B Evvenet-Ualt @ Moowx ERP
gl-[ﬂma\w[;mnoa..:l B =) - 0 e ov Phgre Sepuangas Bevavedtss e e

@ S = ¥ O = W @ H

Erpresa »  (RM. o+ Adm [Francerg v Spomentos v Faarssenin v

F B 17047  VARAL VENTOSADO - CORACAG(HZOS502) 1 ] o o @ o [ 3

F. [ 17460  vENTILADOS USB VENTILAFLOR - BINH{ECEAI0N]} 1 a [ : B a [ 3

F A 15959 VENTOSA MaNEIRA - PINC(FYOE801) i 8 ¢ 5§ a 4 |—:

F A JET ] PSR CHAAME - SELHENHAIFYSIS0L) 1 8 & o a o I—: i
Produtos Bstados Total L166,00 11376, 140

Dados para transformar faltas em Pedido de Compra

Fomnecador [FCANECEDGR INTEGRAGAD (1) =l < ]

Date de Emessls |27

Flano de Fagaments !S:ﬁ:: & om Flang de Fagamentg _-_vj

Compradar |Seleciors um Compradar =]

ragho |« marhem > _:J°< ]

Renjustar Custe Sbualmanss C Hanhum  © Prego de Vands  © Harkep Q

Haturaes g O

Fatiirar para! & yaTT 021 SH SLUMENAU NORTE SHOPPING SCELUMENAY
 Cada emoress {1 pededn por empresa)
ENLager B & Empoagn qus fo fatornds (1 pedids o tedas)
© Cads emgresa (! pedide p’ cada empresa)

Legerds de Claggficacds J
[Cadiga [Descricha |Cédigo |Cescricia [Cédiga |Bescricda 3

O INTEGRACAD LEM LINHA ZINATIVO ﬂ

1 MecranixERP .1 [T T T T st canbiees Fas fRa0% - g

Ao final do relatdrio, selecionar Plano de Pagamento, Comprador e Natureza da
Operacao.
Clicar em Prossequir.

/7 MicrovisERP [ 1-UATT 001 SH IGUATEMT SC/FPOLES | - Windows Internet Explorer
6::-\' I_B_ hetp:, 45 2 microet. com b e 2 ren e ﬂ e I-_".fa:h.:dauu: 1
Bigho Edtw Ebe Favcetos Fenamerts ol

i Favodtos | 4 B Extranet: Uit 8 | Merovis ERP

ﬁl-'ﬂmmilmﬂm...x EEatranct - Untt? Bm-hmmh—--l I B = [+ s - pipre- Sepwanga- Feramertas- K-
@ g =6 # O 2w e H H

Evoress v (RM = aom, (Fnecers v Sgneens. v Faoramenm v

MicrowixERP|
THIT A Usudkriot 32847/ 1817 francuaszors uattdl
Pedid PP ompra - Dados complementares (via Faltas)
Pead hente 10

Des s ACTEEINME; I_

Previsio de ertrega
Cbservagdn

Frate 2 - FOB -" 0,00 Valgr sugends de frate ~ . .
Transpertador [Sclesine um transportader =] Outras observagdes podem ser inseridas neste campo:
e

Pedids na Formecedar . .
pedido de insumos, por exemplo.

ok estd utlizande o MicrovixERP.
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No campo Observacao, digitar: “Nimero do Pedido: XX, informando o nimero de Pedido criado
pelo sistema.
Clicar em Finalizar.

{2 MicrowidERP [ 1-UATT 001 SH IGUATEM] SC/FPOLES | - Windews Intermct Eplones

@:F‘Tv]e-- [T | 2, . o, B fricece . o =] el e K Plrachada s Lo
Ly Favorkos | (2 B Etranck-Listt | Mirovie E2E

e A G xlﬁmm-mr | Buser-praespapircomnsn. | | Bip= [0 - 0 emo= Pignav Seqwanga s Ferramentis = s 7

@ @IK{£®E‘J.HH

EwreR v CRM v Agem. [Frenierd v Dorewnty v Raaseeenn v
1-UATT DO L SH IGUATEMI 5C/FPOLIS ml MicruwERD|
2337 W Uswbrio: 32847 /1817 frasgueadorsuattdl
Pedido de Compra - Finalizacio

0 Pedido de Compras foi finalizado com éxito)

Farnecedor: FORNECEDOR INTEGRACAD (100

e ety .+ %% . IMPORTANTE!!!

{5 agul para analiar & spcvar somente ests pedido, |

CERgads pef yESEES & MiErovinERP

Em sequida, clicar no botdo mais a direita para analisar e aprovar o pedido.

E indispensavel a andlise e aprovacdo do pedido. Caso contrério, este ndo é enviado a
Franqueadora.

#2 M rerviaERP [ L-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOLLS | - Windses Inlemet Explarer

G'_\ w g h |2, i et oo, br - = Bk ﬂrm.m R

WM : e im'm_ . mm- " m

oo Favorton | 4 @ Eviroret Ukt @ Macrovis ERR

::H 28 Moot R T 1-UATT 00,.. 3¢ | @8 Extranet - ekt pmpmwm.._.| ] Fpo- B - L% mm - Phgna - Sepebye - Fersesssc e T
@ f = ¥ O B ¢« B M

Eepress + (AM * Ade [Frasosrs ~ Lonomenise v Fabrames v

: R A BN [aUeT

Ratr SFOITOE Ll SH TGUETELY 3 1164 =

19002 COPO JATEADD CERVEIA - MAMOALDD Emiprada Eakdn Mane Compral B Sugastia Cuaty

Rafc BFOIT08 i UATT 902 BH IGUATRM] E o 3 1184
SC/FPOLES i

19093 COPD JATEADD CERWENL - BAL Emigrass Ealdn L] Compras B Sugastie Cuetay

Raf.. SFOITOT Fr tGUATERD = " ——
2o i

19007 CASA CAMERA FOTCHGRAFICA - ES5EE O Emiprass Saldo Ll Comoean A, Sugastie Tty

CARE 1 URTT 002 $w [GUATEM] E T 80

Rals E¥O3IP0S EC/FROLIS iz o >

19108 CAPA CAMESA FOTOGRAFICA -~ RAIC-X Emprasa Sakdo MM Tompras P Sugestde Cuain

Raf SYOITO? 1 WATT 003 £ IOUATEM] n

SC/FROLIS - ’ = : 2 il
19110 KET FRATICA - ESRE E O CARR Emprads Ealdo MMM Comipras Pl Sugasthe Cieatn
B4 SYD4201 S65 SH IOUETIM] i

3131 o

19113 REC BLION - DIVA Emprans ‘Fakdo MyMM —ompTal PR sugastic (= L1
el S¥04301 1 W TouATENT 5
- 2 380

19121 FACHHA TEMATICA AJATT = Emigrass Ealdo MMM SamETE PHA Sugustde (=5 L0
CORLHARAE 3 RETT 002 S IOUATEM] 5 285
Ral.i SES1T 5 o = Swiorpy
19174 RS TROD OlA - DOTE TERAFIR Emaress Falde Ll L CRMETEE i Sugustie at E=0 11
el S¥YO1305 2 EW [FUATEM] 5 ) .

= = 2 2 13,18
19113 CAPA LAPTOR - RAID-X Emprasa Fakdn MyMM Compras FHA Fugastie Qe Cuito
Rals SYO25LE L TOUATEM] Lk s

£c 2 [N 3

19T23 CRMIFDLA QO ALLA = AMIGAE Emprass Falde L] Sompras Fha Fugantic Q. (=S L

PERFEITAS 1 LATY 80t
Rl 37T1Q SC/FROLIS

“ IMPORTANTIiSSIMO!!! Sem esta confirmagdo, o
El s e e eoese . P@AIO NAO chega até a Uatt?.

SSEgUir >

B BERu:




Listagem do pedido (fim): Clicar na caixa de selecdo Marcar pedido como APROVADO e
Enviar e-mail ao FORNECEDOR, referente ao pedido XX.
Clicar em Prossequir.

/2 MicrovikERP [ 1-UATT D01 5H IGUATEMI SC/FPOLES | - Windows Intermet Explares = =18] %]

@r—‘v [ Feteif v 2 microwt. combe ez s =1 e LK P Facheda ustt B

fgeve  Edty - Eobr  Favoitor  Ferramentss  Apds

o Favorkos | 5 8 Extianst - Uatt B | Mciowix ERP

::H EWP[Jmum..xiamm-u.ua |am;.mmmb,,| | By w EY < [ i+ Plgia~ Sigirars - Feransis = 7
@ @ = g OB w e H M

Empresa ¥ CAM w.  Adm (Frssters o+ Supreentsd o+ Fabremeity  w

1-UATT 001 5H IGUATEMI SC/FPOLIS T e

T3 A Usudrie: 32847/ 1817 franguasd s until

Aprovacio de Pedido de Compra (finalizacio)

- Pedidos de Compra Aprovados _ .
e [ pVatort el
34 | +5.662,52 =

1 registro(s) Ilsrl.:lu:i]_

Srplisas e aprpvar outrn pedidn  Boyg Feddo
Se preferir, imprima o pedido de compra.
Este estara salvo no portal da Franauia.

QErigado por vliligar o MicrowixERPE.

Se vocé nao receber o pedido atualizado via email em 24h, favor entrar em contato com a
Franqueadora.

(aso o pedido nao tenhasido aprovado ao final do pedido de compra, 0 caminho para aprova¢ao
é: Suprimentos - Compras - Aprovacao de Pedido

/2 MicrovidERP [ 1-UATT 001 SH IGUATEMI 5C/FPOLIS | - Windows Intemet Explarer 280X

Grﬂ‘* [E it ROV COM. b : ;] ) b 2 |"I L s

Arguovn Bler - Exibw  Fardifos  Ferrameniss  Ajods

o Favoritos |15 B | Eviaeet-Usit B | Morovix SF

25| | Bsesnme e 00 x | Bowem rmasssnans. || Mo % e - Pigra- Sequanca- Femeenos - e

@ fi*le_wa@un ¢ K

Empresa * (CRM *  Adm. [ Financeiro v Faturamento.

Autenticacio do usudrio: franqueadora.uatt0l / cadigo: 32847 At Estoque  »

s
Compras Cadastros Auxiliares r
Boa tarde, Franqueadora Uatt! Ps 7 -

; . $ Pedido de compra {manual)
Vocé efetuou login 4s 16:52, na empresa 1 - UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOL t'que no icone pesic o campes fatoiii)
Seu Identificador de sessdo &: 840923334, Nosso Atendimen| Pedido de compra (grade)
De segunda a sex.  Cotaclio »

Para alterar seus dados, clique aqui. Nos sibados: da

Mas domingos: d
Aviso importante Nos F
l{r-D Sua senha fol alterada pela dltima vez em 28/06/2011. s fenadog paciy Juncio de Pedid
\—ﬂ Recomendamos que as senhas sejam alteradas das 14:00h as 20 -UNGA0 de Fedidos
pelo menos uma vez a cada 30 dias. Cileilos -

Alteragdo/Cancelamento

r




-
¢

Caso o comprador nao tenha alcada suficiente para aprovar o pedido, verificar o Acesso do
Usuario:

£ MicrowixERF [ 1-UATT 020 SH NEUMARKT 5C/BLUMERAL | - Windows Intemet Explorer

_ gl
5-_.:1‘ [E i 12 microviz com b frde d =Nt £ Pi ¢

Pa.
Cdrque B Bxbr Fovoiios  Perementss  Kgs

o Favortod | 03 B | SExrenet -Ustt B | Miovix P

. »
ﬂwwmswu‘.f?u:asmmuﬂm&ue-._l | L = f3) = L0 gee s Pigna s Sepranca v Feramerias = i)~

2 Rty Oma e B

Empresa CRM w  Adm. [Financeiro ~  Suprimentos v  Faturamento *

Autenticaclo do usudrio: frang EMPresa tdigo; 38587
Dades da Empresa

Parametros Globais

I»

Atendimento On-Line

Bam dia, Franqueadora Uatt? Para ter acesso ao Atendimento On-Line,

Vocé efetuou login s 11:23, n Sogiiiaina ~i-es—p jcone $ no canto direito supenor da tela

Seu [dentificador de sessdo &: 463033438,

Configurar acessos

Conflgurar usuarios htendimento On-Line funciona:

Pesquisar Logs nda a sexta-feira: das 08:30h as 22:00h

Enviar Logs do POS para Suporte Microvix adog: daz 10:00h 2z 24.000
wus womingos: das 14:00h as 20:00h

Para alterar seus dados, cliqgue agul.

Aviso importante N
- - ik os ferados nacionais:
. Sua senha foi alterada pela Gitima vez em 06/10/2011, : s 4
ﬂ Recomendamos que as senhas sejam alteradas das 14:00h as 20:00h {exceto dias 25/12 e 01/01)
~ pelo menos uma vez a cada 30 dias.

7 MicrorvixERP [ 1-UATT 020 SH SEUMARKT SC/BLUSERAL | - Windows Internet Explorer

=8 %]
G‘\:'?.OIF 7. g com B e 7D __':J P T P’ 3

drguivo  Edtw  Exbr Favortst Fevamentsd  Apds

o Favortos | 3 @ Exirnet-Ustt | Miorowic ERP

ﬂ%mﬁﬂ[lmﬂnﬂhrmms:&mi...j i M- B3 - L% emio- Pighe - Sequanca- Feresentss - i

- Bedg Oo e B

Empresa- = CRM =  Adm, /Financeiro =  Suprimentos =  Faturamento =
1-UATT 020 SH NEUMARKT SC/BLUMENAU
11:28 h
Gerenciador de usuarios

9/8/2012 MicrovixERP|
Usuario: 38587 /2272 franqueadora.uatt20

astrar /[ alterar um grupo

Cadastrar um usudon sinples ou de arups

Listagem de usuarios cadastrados

IListar Usuarios: |HahIIJtados -;II Listar >

Ohbrigado por utilizar o MicrowixERP.

(licar em Listar.

www.uatt.com.br




7 Pl EP | 1 UATT G0 SH SEUMARNT SCJBLUMDEAL | - Stindews indemet Eeplorer

mvle_ S %2 & _ﬂ o g i".' - et 12

pyie Diw Edis Feepes Faesers Lpd

o Fivorios | (3 P Exarwl-Usdt B | Mo BRP
:ﬁmwelmﬁummrnﬂ:ﬁscmn..l | Bi o0 - e oe Pigras Segswwa- Femeeim- @

4 ) g7 O o b

Empresa  ~ CRM *  Adm./HAnanceiro  *  Suprimentos +  Faturamento v

1-UATT 020 SH NEUMARKT SC/BLUMENAU [ o/s2012 [ ‘MicrovixERP| =

10:56 b Usuario: 38587/2272 franqueadora uatt20
Listagem de usudrios Gerencador de usudnos
(i Login Home completo Empresa Usudrio criado em

Arios sem qrupo

@

pr caidaaatt20 Caica Uatt Neumarkt Blurmenau 1 21/10/2011 11:08:00
1

ﬁ frangqueadora,uatt20  Frangueadora Uatt? 1 B/10/2011 15:45:00
35587

ﬁ gerente.uatt 20 BRUNA 1 14/:0/2011 19:31:00
35899

Total de 3 registros kstado(s).

Total geral de 3 registros listado(s).

Obngade por utikzar o MicrovisERP,

Clicar no botdo A para alterar.

: @ ewd) g <D 2 b @
Empresa +  CRM *  Adm./Fnanceira ¥  Suprimentos *  Faturamento «
' =
Login [caixa .uatt20
Nome completo |Calra Uatt Neumarkt Blumenau
E-Mail |blumenau20@uatt.c-:-m.bf
Grupo [Nenhum grupo =]
Vendedor m
Funciondrio Nenhum vl
Empresa(s) Cidade Estado Grupo

Gl ¥ 01-UATT 020 SH NEUMARKT SC/BLUMENAU (BLUMENAU)  (SC)  (Nenhum)
Hordrio de Trabalho de:r—— ats r—
Supervisor [
Adm. Loja Virtual [
Visualizar logs [
Desabllitado [
Permitir acesso ao sistema de qualguer lugar @ de qualguer IP ¥
Cadastrar Impressdo Digital do Usudrio .

p

o MeTena R 1 1 |-

(licar em Alterar.

g

www.uatt.com.br




¥ MicrovieERP | 1-UATT 020 SH NELMARKT SCOBLUMENAL | - Wisdows Intemet Deplarer

@‘:‘?- ]l..' o com.br fnde: _"J Lo e g |'." e bl

Arguva  Ddtw  Exiw Feventss  Ferementas Ml

o Fovornos - | g B | Bxiranst-Ust B | Mcrovx RS

5 acrsiatR [ 1-UATT 020 SHNELSMARUT SCAUMEN.. l | = B v om o= Pigne = Seouancs = Feramenses = i "
et Py Omare B
L]

Empresa = CRM *  Adm, / Financeiro.  *  Suprimentes. +  Faturamento -

{Usudrio ERP) |

© AGENDA

& ANEXOS COMPARTILHADOS
& ATENDIMENTOS

@ B coMPRAS

@ B PERMISSOES GERAIS DO GRUPO COMPRAS

D Cadastro de Pedide
D Exclusdo de Pedido

|:| Relatarios de Compras

urva ABRC
O Limite de aprovacdo de pedido de compra
Aprovar pedido até IU,UU

. MerenERe T [ Stes conbives [Fa=THoma% =

Ativar Limite e cadastrar valor de pedido. Salvar ao final da pagina.

ATENCAO!

Uma vez APROVADO o pedido de compra, este é encaminhado ao Departamento de Franquias
Uatt?, que o repassa as dreas de Separacao e Faturamento automaticamente.

0 (D da Uatt? trabalha com um sistema diferente do Microvix, por isso este é um caminho de
mao Unica.

Portanto, NAO E POSSIVEL DESFAZER PEDIDO APROVADO.

www.uatt.com.br




3.3.2. Entrada de compras via XML
Assim que o pedido for recebido fisicamente, junto com as NF’s e XML’s correspondentes, o
franqueado deve dar entrada nas notas via sistema Microvix.

Este momento é crucial para o correto controle de estoque da franquia: apds a insercao das
XML’s no sistema, é necessario cancelar o pedido em aberto. 0 nimero do pedido estara
na Observacao da Nota Fiscal.

Fique atento: os pedidos Uatt? sao enviados em mais de uma NF, logo mais de uma XML. Porém,
0 pedido é somente um.

Obs.: para Franqueados com mais de 1 Franquia em um mesmo portal, a inser¢ao dos dados
deve ser feita no portal que esta recebendo fisicamente os produtos.

Seque 0 passo-a-passo abaixo.

Acessar: Suprimentos - Estoque - Entrada de compras - Entrada de compras via XML (NF-e)

2 MicrowithERP | I-UATT 001 5H IGLIATEME SCFPOLIS | - Windows Inbernet Explorer

G = [e] o o ot com btz oo Sl Bl olx PYoo Fw

frguvo  Edtar. Exbe  Fovoritos. Feramentas  Ajuda

Lo Favoiitos: |0 B Eironet = Uit @ Mernds ERP

8 MicrovesERP [ 1-UATT 001 SH IGUATEMI SCIFPOLES | J J “ [ - LY em v Pignas Sequanca+ Ferremertas~ i+

i
@ feedgoma ol @
Empresa = CRM ~ Adm. J Financeiro 'm Faturamenta =

Autenticacio do usudrio: franqueadora.uatt0l /[ codi Cadastros Auxiliares L4 ne I
Produtos Compras

Boa tarde, Franqueadora Uatt! pu v wecoos we Atendimento On-Line,
Pesquisa de produtos por grade 9
& i . 1 - e no icone no canto direito supenor da tela.
‘Wocé efetuou login as 14:23, na empresa 1 - UATT 00 Assodacso de Produtos ¥

Seu ldentificador d  Eptrada de Compras (Manual) Entrada de Compras 50 Atendimento On-Line funciona:

Entrada de Compras (Cad.Barras) Remanejamento entre Unidades  segunda a sexta-feira: das D8:30h as 22:00h
Entrada de Compras (Lote de Pedidos)  Balanco p 3 sdbados: das 10:00h as 22:00h
_ . e < dominges: das 14:00h as 20:00h Fa
Entrada de Compras via XML (NF-g)
s feriadas nacionais:
5 14:00h as 20:00h {exceto dias 25/12 e 01/01)

Para alterar seus d

) Aviso il Balanco de Controle

Sua senl : % :
,\-ﬂ Recome: MMota de Energia Elétrica/Gés ou Agua | Desmembramento

13
pelo menos uma vez a cada 30 dias. Promogdes »
Clique agul, para alterar sua senha agora.

Transferfncias »
3

Obnigado por uthzar o MicrovixERP Relatdrios

Joimnlle-5C (47} 4002-0900

www.uatt.com.br




¢ MicpoteERP | L-UATT 001 SH IGHATES] SCFPOLIS |- Windows tnbnriot Baqpleeer

N

B8

Y mm - Phgna = Segurangs - Femamentss = - T

EDIF L B

[Fecolher arquivaacoreens 2|
sm.lulmmmmi- -I O =
IR 0 e 70 30000 ORS00 1 0 1274 L RS A 3T
T 421 201 07427650001 S2S5001 00001 SIS TLOTITHAT4E
18Cerde)
€ |
Deakiog
./ Financeiro  +  Suprimentos =

Mo ket da
e

Mo o sy [ 412010406738 30007 059507 D00 12741 3570 =]
T e ——

|
Planc  [selecione um planc =] &
Natureza de Operagdo Eescolha

Lprocuar ) e

Comprador §e5colha um comprador

=0
=@

Data langamento:  [30701/2012 8] &

Reajustar Custo  yoghum  © Preco de Venda  ® Markup B
atualizando

Campo do produto a ler Iescnlha um campo __vJ a
Incluir novos produtas [

i MerenaERP

Atencdo: A rotina somente aceitard o XML de NF-e validada na Secretaria da Fazenda.
A versdo atual acelta &a 1.10 & 2.00 da NF-&.

Faturamenta =

- Encontre o arquivo salvo no seu computador referente a uma das XML s do pedido.
- Clicar em Abrir.

1-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOLIS
22:02h

Dados da nota fiscal

Upload de arquive XML de compra (NF-e)
Padido da compra F
Arquivg

Plang

|E-."-Uu-:w'nvunks and Sattings\Uattle\Desktop\Iguatemd Procurar I G
| compra & visTa (2) =] &

RELEVAQTE!

Comprador

MICHELLE GODINHO (10} =] &

30/01/2012 [+]

Reajustar Custs atualizands  Menhum O Preco de Vends ™ Markup @
ampo do produto a fer

Data langamento;

Incluir novos produtos

™

IMPORTANTE!

AtencBo: A robing somente acaitard o XML de NF-@ valdada na Secretana da Fazenda
b varsdo atud aceta d 2 1,10 ¢ 2.00 da NF-&

Obaigado por ubhzar o MicrovixERP.

www.uatt.com.br

MicrovixERP =
Usuario: 32847 /1817 franqueadora.uatiil

e B O P T

te=gonwsE W

3017012

HIcm-rlxtRPJ
Usuirio: 32847 1817 franguaadora.uatiol

5l-



-
¢

- Selecionar Plano de Pagamento, Natureza da Operacao, Comprador e Campo do
produto a ler: Cédigo do produto (IMPORTANTE!)
*selecione o plano de pagamento utilizado para controle financeiro efetivo.

e goOmee l W

Emprgss ¥ CRM *  Adm, [ Finencgsma ¥ Suprimgctos  * Faturamanto: W

1-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOLIS 30/1/20132 MicrovixERP| =
22:04 b Usuario: 32847 1817 franqgueadaora.uattng

Hota Fiscal de Entrada de Produtos
Clientef Fomecedor., BIASOTTO CLA LTDA EPP

Abortar essa not |
Inserir itens com codigo de barras:
Qrde. r Cédigo de Barras |—
“ FRONMA TEMATICA /UATT - PAIZAD 1102 1 UN - UNIDADE 7,90 7,90 0.00/0,00
o CAPA ALMOFADA 1550 QUE E - AMIGA 1102 Z UK - UNIDADE 557 11,14 0.00/0.00
n SAMBA CANCAD - PAIZAD - M 1102 2 UN - UNIDADE 2,90 1380 0.00/0,00
ﬂ CAPA ALMOFADSA UATT - PFERFEITOS 1192 4 UN - LNIDADE 57 22,28 0.00/0,00
u FRONHA DUPLA - UATT - PERFEITOS 1102 1 UK - UNIDADE 1577 15,77 0,00/0,00
u CAPA DE ALM TOLA FAMILIS TEM - YOO 1102 1 UN - UNIDADE 525 5,25 0.00/0,00
0 FRONHA TEMATICA /UATT - GATINHA 1102 4 U - UNIDADE 7.0 3180 0,00/0,00
u Capa DE ALM TODW FAMILIA TEM - DINDA 1102 2 UN - UNIDADE 525 10,50 0,00/0,00
G Al MOFADAD MELHOR DD MUNDO - NAMORADA 1102 1 UK - UNIDADE 14,55 14,95 0,00/0,00
o FRONHA TEMATICA MUATT - VC FAZ MEU DA 110 1 UN - UNIDADE 7,90 7,90 000/0,00
u FRONHA TEMATICA (UATT - COISAS BOAS 1102 1 UN - UNIDADE 7,90 7,90 0.00/0,00
n ALM TEMATICA UATT - MAS NUVENS 1102 1 UN - UNIDADE &40 6,40
e ]

POSTER G MOLDURA UATT? £ ARTE - LE PETIT 1102 1 U - UNIDADE 17,25 17,28

Serdo exibidos todos os itens constantes da NF (logo, da XML).

- goOmMeE H

-
L]
Empress ¥ CRM * - Adm,/ Finsnceire ¥ Supnmento * F .
0 i8ss2 54201 CARTAD P - AMO MAIS QUE 1102 3 UN - UNIDADE 4,20 12,50 2,00/0,00 S
@ isss3 53202 CARTAD P - DANCER N2 CHUVA 1102 2 UN - UNIDADE 1,20 840 0,00/0,00
O 18685 54204 CARTAQ P - DICIONARIO DE AMIZADE 1102 2 UN - UNIDADE 420 840  0,00/0,00
@ 186 54205 CARTAO P - DICIONARIO DO AMOR 1102 4 UN - UNIDADE 230 15,80 0,00/0,00
@ 1871 54210 CARTAD P . REGISTRO 1102 2 UN « UNIDADE 2,20 840  0,00/0,00
O 872 63311 CARTAD P - SAPATINHO VERMELHO 1102 1 UN - USIDADE 4,20 430 0,00/0,00
I io7ae ssorz (SADMIAUNTIZ ENRTENFEMININA - BMMKAS 1102 2 UN - UNIDADE 10,50 2180 0,60/0,00
@ T e pNRNILAUATIZEARIEN TRV - CoRAs 1102 1 UN - UNIDADE 10,80 10,60 9,00/0,00
A Rar Al 1A ~ E ART IRA - COESA
0 iered easoay (SANOALIALITITE ARTE) FEMINIMA - CORSAS 1102 1 UN - UNIDADE 10.80 10,80 0,000,060
Q@ 1ever syzpqp  SINDMLIAUATI? EARTEI FEMINING - CORACOES 1102 2 UN - UNIDADE 10,50 2160 0,000,00
A s ;
@ isvez  sazoas §:_',“3'3;"*‘" UATT?  ARTES FEMININA - CORACOES 1102 1 UN - UNIDADE 10,00 10,80 0,00/0,00
B avee saansa SANDULIALAIIYESRTE) FEMININA - LE PETIT 1102 2 UN - UNIDADE 10,50 21,60 0,000,060
@  1576s 643063 SANDALIA UATT? B ARTED FEMININA - PAZ 35/38 1102 1 UN - UNIDADE 10,60 10,80 0,00/0,00
@ 16770 533082 SANDALIA UATT? E ARTE! FEMINING - PAZ 37/36 1102 1 UN - UNIDADE 10,90 1080 0,00/0,00
@ 18345 84501  ALMMALETA - VISGENS INESQUECIVEIS 1102 1 UN - UNIDADE 8,10 810 0000000
Total IP10,00 Total 1CMS Subst, 0,00
Total da NF 613,84

Clicar em Prossequir.

www.uatt.com.br




; P gdOmw el M

2205 h
Finalizando nota fiscal
Depdsite dasta mercadona

Walar IP]

Base ICMS

Valor ICMS5

Total dos produtos {com IPL)
Total ICMS/ST

Valor ICMS

Subtotal da nota hical

Plano de pagamento

Subbotal com atréscmy/desconto
Desconts

Walor Ligueda

Dados complementares (esses waloces sdo somacos so total da nota)
Walor do frabe [——-JE
[ one
[ oo

.
—

valor do segurg

Despasas acessinas

Base ICMSE Substituicdo
valar [ICMS Subgtitus o

W0/ 1/2012 MicrovixERP| )
Usuério: 32847/ 1817 franqueadora uattl ]l

x|

i MiroteERP. ¢

Conferir os dados.

[T T T e ariists

Ha =% - 2

-t

Base ICMS Substitusl 3o
Walor ICMS Substituigas

Dados do transportador
Transportador

|sede-:|nne um transportador =]
Frete por conta 9o C 1Emitenta  2-Dastinatdrio

Quantidade Espéaie

Marca
Peza Beuta kgl 0,004

Consultar Cotacdo de Transportadoras

Himero

Peso lquide (kgl

Observacoes
Obsarvacdes Padrdes Nenhuma =

Desongdo

I'.PDLUMES
I 0,000

Complemento

e —

Ceesare D
—

Obngado por wtkzar o MicrovixERP.

[s» MicrowteERP ;

Clicar em Prosseguir.

www.uatt.com.br




-
¢

@ e goOmMeE H

Empress - CRM . Adm. | Financains - SLPTETSENTS - Faburamento -

1-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOLIS I0/1/2017 [ _________llﬂgw_lxtn_l}]
2206 h Usuirio: 32847 /1817 franqueadora.uattdl

Total Produtes: |613,84
Total da MF: 613,84
Salvar =

Integracdo com Financeiro
Total da NF: 613,84
CONTABILIDADE

Histonco [ coMpRA A vISTA (60)

Conta debitd. | MERCADORIA PARA REVENDA (18)

Conta rédite [canca centraL (25)

(1R IR

Centro de custo Icc 1(1)

e —

Confirmar IF & Financeire > ) |

e ————————

Obngade por utthzar o MicrovixERP.

i ] e T e P L

i

(licar em Confirmar NF e Financeiro >.

@ e gomweE E

Empresa = CRAM *  Adm./ Financeire % Suprimenfos ¥ Faturaments:

1-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOLIS F0/1/2012 HkrwleRF':
26 h Usuario: 328471817 frangueadora uattdl

Mota de Entrada

Status: Concluido

A nota de entrada 11274 foi gravada com &xito,

Tranformar em ko 2 Energia Elétn g &

= Para imprmic ebiquetas dos produtos dessa neta cligue agui

[l Chiqus agus para confent o3 precos de venda dos itens que foram atuakzados.

EreRsy

- Utilize etiquatas Piméco 6187,

= Bapel Ad
- A5 margens ¢4 pdping devem estar assim confipuradas:
Esqiasda = 12,7 . mm Dyreita = 12,7 mm

Supericr = 14,3 mm RO
- Tambdm & necessdrio tar 3 fonte Arigl Narrow &m Séu micro, case ndo tenha cligus agul pary Downicdd,

Obrigado por utilizar o MicrovixERP

[+ PR [T T [ Stmr contidnss = [Rw =g

XML inserida com sucesso!
Lembre-se de inserir todas as XML’s do pedido, para que o estoque se mantenha
regulado.

www.uatt.com.br




3.3.3. Baixa do Pedido pos-recebimento
Apds a insercao de todas as XML's referentes ao pedido, prosseque-se com a exclusao do
pedido Microvix.

Por qué?
Pois o pedido ja recebido e ndo dado baixa influencia no calculo dos préximos pedidos a serem
efetuados.

Excluindo o pedido recebido, sao zeradas as solicitacdes e o sistema seque ajustado.

Segue 0 passo a passo abaixo. Utilize o nimero do Pedido Microvix contido na Observacao da
NF.

Obs.: para Franqueados com mais de 1 Franquia em um mesmo portal, a exclusao do pedido
deve ser feita no portal que recebeu fisicamente os produtos.

BAIXA DO PEDIDO pés-recebimento
Acessar: Suprimentos - Compras - Alteracao/Cancelamento

@ Pedgdmuw el H

Empresa ~ CAM ¥  Adm. [ Financeiro ~

Suprimentos Faturamenta  «

-
Autenticacdo do usudrio: franqueadora.uattol / cidigo: 32847 At Estoque 4 T

Cadastros Auxiliares »
Boa tarde, Frangueadora Uatt! P

Pedido de compra (manual)

Vocs efetuou login &s 21:30, na empresa 1 - UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPO1  cique no jcane s :
@ P / Pedido de compra (automatico)

Seu Identificador de sessdo &: 865017941, Nosso Atendimen|  Pedido de compra (grade)

De sequnda a Sex  Cotacio »

Para alterar seus dados, clique agul Nos sibados: das

; Requisicdes L4
Nos domingos; dz

Aviso importante N . Aprovagdo de pedido
| " . b o5 fenados nach
@ Sua senha fol alterada pela Gltima vez em 28/06/2011. AR arcokaant
I\_ﬂ Recomendamos que as senhas sejam alteradas das 14:00h as 20 B e aN L P
pelo menos uma vez a cada 30 dias. Jungio de Pedidos
Clique ggul, para alterar sua senha agora.
Calculos ]
Obngado por utiizar o MicrovixERP Telefones Formuldrios
Joinville-5C :
Belo Horizonte-M 'Refartdrlcs 2
Microvix|nfe Brasilia-DF (61) 4063-9505

www.uatt.com.br
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: Qe g Omut e il

Empresa  CRM »  Adm. /Financeiro ¥ Suprimentos *  Faturamento *
1-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOLIS

30/1/2012 MicrovikERP =

21:31h Usudrio: 32847 /1817 frangueadora.uattDl

Alteracdo de Pedido de Compra

Namero do pedido I [+] Prossequir >

Cancelamento

Nimero do pedido [35 Q

Pedido recebido em dd/mmy/aaaa.
XML s inseridas.|

(|_Cancelar > |
m Utlize essa opgdo quanda o pedido tiver sido cancelado]peid Tomesads

Essa opcdo grava histdrco de pedido cancelado para i pormagdo de Compras. I

Exclusio de Pedido de Compra

Niamero do pedido | 0 Exclulr > |

m Uthze essa opgdo guando o peddo tiver sido digitado mcorretamente,

=l
[T [T T T T T Sewsconfiirnts rFRlET
- Opcado: Exclusao de Pedido de Compra
- Com o0 nimero do pedido em maos, inseri-lo no campo Numero do pedido.
- Clicar Excluir.
£ epcravi=ERP [ 1-UATT D01 SH IGUATE= SC/FPOLLS | - Windows Intemet Explorer === =18 x|
g'r\-.-_le_--- 12 mera.combe e e BRI als

o Favortos | g © Extranst-Lst 2 Moo ERP

8 MorovaERP [ 1-UATT 001 SH IGUATEM) SCFPOLIS | | | Fi = 5] - L% i Phghas Seguangas Pemamentass s 7

EEIF e ]

Empresa ~ CRM w  Adm. { Financeire  *  Suprimentos *  Faturamento
1-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOLIS
21:36h

Pedido de Compra - Cancelado
0 pedido 35 foi marcado como cancelado.,

™ ]

30/1/2012 ~ MicrovixERP|
Usuario: 32847 /1817 franqueadora uatt0l

Vock estd utlizando o MicrovixERP, Novo pedido de compras

Pedido excluido.

www.uatt.com.br




3.3.4. Pedido de compra (manual)
Acessar: Suprimentos — Compras — Pedido de compra (manual)

: e g Ot o
EW w (RM - AtthHn_mnei_m vm me -

Autenticacdo do usudrio: franqueadora.uatt0l / codigo: 32847 At Estoque g

Compras

Cadastros Auxliares 3

Boa tarde, Franqueadora Uatt! -

e compra (manual)
Pedido de compra (automatico)
Mosso Atendimen:  Pedido de compra (grade)

Voce efetuou login ds 14:29, na empresa 1 - UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOI cligue no icone &Y
Seu ldentificador de sessio é: 658914020,

De segunda @ sex  Cotacio ¥
Para alterar seus dados, cligue agui. Nas sébados: das Requisigies 3
= Nos domingos: dg
4) Aviso importante Nos feriados nage  PProvagao de pedida I
Al Sug senha fol alterada pela Gitima vez em 28/06/2011. AlteraciofCancelament
L8 Recomendamos que as senhas sejam alteradas das 14:00h as 20 eragio/Cancelamento )
pelo menos uma vez a cada 30 dias. Jungdo de Pedidos
Clique agul, para alterar sua senha agora.
= Célculos »
Obngado por utdzar o MicrovixERP B Formuldrios
Jamvilie-5C o
Bela Honzonte-M _Rem_tmms ¥
Conheca a nova interface do microvix|lerp Brastia-OF  {61) 4063-9505

e @O ol

0
Empresa = CRM =  Adm, /Financeiro =  Suprimentos *  Faturamento =
1-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOLIS 10/2/2012 ____”________hll__if:icll-_\_rixERP =
14:34 h Usuario: 3284771817 franqueadora.uatt0l

Cadastro de Pedido de Compra

IMPORTANTE! brnecedor |10 ;-'I! ORNECEDOR INTEGRAGAD Q@ Detalhes do fornecedor
Data de emissso J10/02/2012 [ =] & Plano [COMPRA A VISTA (2) =) &@
mﬂ'ﬂ
Comprador | Vénia (12 ~| &

Nin.rreza de Operagdo | E - COMPRA DE MERCADORIAS (1) -G
Reajusiar Custo Awalzandd ygephum O Preco de Venda @ Markup
r Copear itens do pedido I

- Fornecedor: obrigatoriamente 10 — FORNECEDOR INTEGRACAO
- Definir Plano, Comprador e Natureza da Opera¢ao

www.uatt.com.br
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@ ReigOmu ol M

Empresa =+ ORM *  Adm. [ Fnanceira  *  Suprimentos = Faturamento *

1-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOLIS 10/2/2012 M'ia:mvi:ERPl
14:36 h Usuario: 32847 /1817 franqueadara.uattdl

Pedido de Compra - Inclusdo de Itens
Pedido novo - Fomec: FORNECEDOR INTEGRACAO

Chgue aqui para [nserr Produtos Abortar o pedido
Dados dos produtos
Total de Produtos 0,00
Valor IP1 0,00
Valor ICMS 0,00
Acréscimo/Desconto 0,00
Total da Compra 0,00

Ttens: PeTas:
Chgue Agui para Inserir Produtos Abortar o pedido

Clique em prosseguir para insernr os demais dados e finalzar o Pedido de Compra.

- Clicar em Inserir Produtos para escolher os itens de compra individualmente.

1-UATT 001 SH IGUATEMI SC/FPOLIS
14:41 h

1441
Inclusioda tans

Fagiae 1 de i

Cladign Koma do Produls [ Relerdncis Emipresat Clasz, Compras ‘:::". Saldn Custo Dasc{®) I0L (W)
181 _L'--E'..l'l' COLA E DERCOLA « WIAGEHS INEEQUECTVEIE (LOCRE03) 1 i - & .} @ - |FF 1540
== >

Tatsl ca L regintraln) sncantradede} ﬁ

Leganda d=2

Cadiga [Céd |Cesonch |Eadign |Dascncle 1
J 1 EM LI INATIY

3 - FO&A DE LINH REFERENCIA

§ il ICHS Subat &0 - Impartad: E NORMAL

- Pode-se pesquisar os itens por: Nome, (ddigo ou Referéncia.
- Informar a quantidade a ser comprada de cada item no campo “Qt. Comprada”.

Clicar em Inserir.
*Atentar-se para o campo Class.: o nimero 1 representa itens EM LINHA

www.uatt.com.br




@ =0 g oo e E
@ x L oz J“.j
Sroresn v CRM = Age [Frencers v o Suprmantos. v Fabeamenin v
1-UATT 01 SH ICUATEMI SC/FPOLIS (T TEFF B n‘un:-:gﬁ;
141358 h Usubrior 33047/ 1817 francussdons usteln
Pedado de Compra - Imthesdo de [tens
Padide nawe - Fornec: FORNECEDDR INTEGEACAD
Cligue acui aare [aiec: Srodutog 22emc g sadide
Dados dos produtes
Produto {Raf.] Emp. Pl Unithsio 191 [94) Subtotal unid, Encluic
RS I-ALBUM OOLA | GRSCOLA = viading 4 = - e = ~ T
INEESUECIVELS (o o 1 2 2,70 18,50 A%, a0 UK - BNIDADE ]
© 2 7,13 10,00 1834 = UNIDADE i
REE04-CANECE THA « MAMAE EFEE [=UCLICT) 2 B3+ b3.00 1548 L - UNIDACE r
L8423 9-CAnBCA CILIKORICA + nllD (=S4T ) i 2 R £0.00 313,80 Ui -~ gnEDACE I
1 8.24 id,508 B.24 Uhi - UNIDADE [}
3 538 Ls.o0 17.54 Ul - WNIDADE I
2 23.63 L5000 3130 UH - UNIDACE -
£TR49-R 4 LASTOR LD - SOISL5F ROAS (w2Ra104) 3 47,50 15,00 #4126 U - umEDEDE it
CUATTT E ARTE - COISAS BOAE i 34,20 20,00 Q.40 LN = UNEDADE I
SARGALIL UATTY E ARTE: FEMINIHA = COISAS = . Ve e
F338 LBAIoAE ] LRT] 0.00 3E.3% uh = UNIDADE r
Total de Produtos 144,34
Walos TRT 45,18
Walsr ICHS 0,00
Agreecima/ Desconto 000
Tatal da Compra 181,53
Teens: [0 Pegas: J0
Cligus syl Sare [ngas: Sradutag iugeage g pgaide
< FreAEagur > B
S — e ——— T —————
[i- Micrvie T T T T [ e confidvess [Fa=[%ioos = ;

Pesquisados os produtos e informadas as quantidades, clicar em Prossequir.
*Em caso de produtos inseridos em desacordo com o desejado, selecionar os itens e clicar no
campo Excluir.

@ § =X g omw @ B H

Evgresa -~ OBM v o Adm Resndern v Gupeeeniss v Falueeents . v

1-UATT GO 1 SH IGUATEMIT SC/FPoL1s (LTENE GF Mn‘nrlle_pi
14189 b Usuhrior 32047 /1817 frangomecon wattol

Pade®~ '- Compra » Dados complemantsres

S do 43 Fornadedan M-FORKNECEDOR INTEGRACAD
Bhellm: 10 5 cas: 20 Tobsl 42 sadids: 301,53

Cranc iy f

Aedpamed

Eraviils de sntugs

hesrvacha <BR>Fedido nimenn: 42

Frata —t

TransgeTaaos Iil:thcf"ﬁ am r'lr‘-iﬂe‘l!ﬂ-ﬁ-’;‘

Cadids An fasnatadar L

Brisrwan de anfiregs == GUATEME 5:1;{“_-,53 I M PO RTANTE '
G -

Witk aitd ubhzancs o HarrowinERP

www.uatt.com.br
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Digitar no campo Observacao o Nimero do Pedido, que se encontra logo acima do campo
Descontos.

IMPORTANTE: Este nimero € necessario para a etapa de entrada de compra.
Clicar em Finalizar.

@ - " @ =0 ¥ O mwe BN

Erpress = CAM w*  Adm, |Francery o+ Sogneentos % Fboramenty ow

1-UATT DOL SH IGUATEMI SC/FPOLIS | ampajaen| Mizrvint 1D,

Uwudrior J2847/ 1017 francunsdern uattll

1808 b
Pedida de Compra - Finallzacko

0 Pedido de Compras foi finolizado com &xita?

Formecedar: FORNECEDOR INTEGRACAS (100

G XTI IMPORTANTE!

[T acps cars ansle o sprovar somente se pedds |

Cengads sar utilizer & MicrovikERP

Clicar no botao mais a direita para analisar e aprovar o pedido.

L -
@ @ =X # O = w e B H
Eroreis +  CRM *  Adm, Frarters v Gproerics ¥ Falpewnty @
0|
Dragiulal
14383 BANDELA dLMCFADE - COLEASBOAS Salds  WAoas Campann Bl Sugmnti Cuin
el HEONGEHE
r 5EE
10180 CARBCA FAMILIA SALAVRAS « AMOD ik WyM 00 Compres a0 Buges tio Custc
faf. HUSDLA04 %
1 + 558
L0048 CANECE Cri - Munif BEEE Balge  MWymMM Comoras Erek Bugentio A
Hal. HUD130F z e
16684 BOLS2 D BOLSS » CARECA Sald L] Ctemeens Efd 8 th =
ROEABRANCD X
Haf | MWODELR S 5 1y
¥PR4E BANDE]L LAPTOR LED - COISAE BOAS Fald L Campoas L] Sugasth wha
Rl HEOSES B U : i
18021 ALBus SOLa E DESCOLA » vISJENS Saiz L] Camares Erea Sugent o Cume
INESGQUECIVELS g 3 L
Raf LGO103 $L
LBAXD RELOGID LATTT § AETH « COISE5 BOAS Faldo By Mg b Sugasth wwie
waf.| HPOSDOD tu s
iR CARECE CELDGEAICA - HES Salde koA 0 Ceemadas Bl Sugastd e
el HUBOAOF L - i = &
430 CANECA Fa oAl areza Ido u Comeren oA Sugestio wle
Oz 00% i 3 £ T
LATST SANDALIA GATTT E AATE' FEMEHENA - i : Emprais Salda WM CampraE Bl Bugaiths il
COISAE BOAE FURE E UATT &1 S+ DOLATEM] = LE.LE
faf. 6430352 SL/PEOLES o
T48, 4
45,18
0,00
L]
9,32
nba m: 4
=l

Clicar na caixa de sele¢ao Marcar pedido como APROVADO e Enviar e-mail ao FORNECEDOR,
referente ao pedido X.
Clicar em Prosseguir.

www.uatt.com.br




@, B =N g O Mmw e B M

Erpresz - (RM w Age [Prancern o= Suprmerdos = Fabramenin o

| wn;ienl Mrcraicens)

Usmbric: 17847/ 1817 franguasdons. uastdl

1-UATT 1 5H IGUATEMT 5C/FPHLIS

Aprovacho de Pedido de Compra (finalizacio)

_ Pedidos de Compra Apravados.
Pedido Valor Tmprimis

1 regintra(e) lnradeds)

ads pes Liilizar & MicrovicERPE,

Pedido finalizado! Aquardar confirmacao de pedido via e-mail e, assim que recebidos os
produtos, proceder com a insercao das XML's e cancelamento do pedido no sistema
Microvix.

3.3.5. Uso e consumo

Todos os produtos de uso interno que influenciam diretamente na operacao, tais como sacolas,
aroma, boletas de venda, nao-venda, etiquetas, enfim, nada pode faltar. 0 acompanhamento do
uso consciente e o controle de reposicao sao necessarios para todos estes itens.

3.3.5.1. Sacolas

0 pedido de sacolas € feito via e-mail direto para o fornecedor. No texto, devera constar os
dados cadastrais da franquia e a quantidade necessaria por tamanho. Apds a aprovacao, o pedido
é enviado. 0 pagamento podera ser faturado para franquia.

Enviar o pedido para:
almircavalli@ig.com.br com cdpia para assistfranquias@uatt.com.br

3.3.5.2. Aroma

0 pedido de aroma é feito via e-mail direto para o fornecedor. Apds a aprovacao, serao enviados
0s dados para depdsito. Assim que o fornecedor receber o comprovante de depésito o pedido é
enviado.

www.uatt.com.br




Enviar o pedido para:
pedidos@avatim.com.br com cdpia para suportefranquias@uatt.com.br

3.3.5.3. Uniformes

Os primeiros uniformes da equipe da loja serao levados pelo colaborador que ird fazer a
montagem e inauguragao, para isso precisamos receber os tamanhos necessarios no maximo 5
dias antes da ida do mesmo. Estas informagdes deverao vir por e-mail para:

assistfranquias@uatt.com.br

3.3.5.4. Cartao vale troca, precificador, expositores (displays e mostruarios), fita
cinderela, seda, adesivo e pr (foto ficticia para porta petratos)

Todos estes itens sao pedidos ao comercial franquias. O procedimento padrdo é que estas
solicitacdes sejam incluidas no campo “observaces do pedido’, quando forem feitos os pedidos
de produtos.

A relacdo de vendedores por regiao encontra-se disponivel no final deste manual.

3.3.5.5. Kit acrilico, precificador e expositor
Todos os acessdrios que precisamos para precificar, expor produtos, expor uma comunicagao,
entre outros, estao neste kit.

0 kit fechado, com quantidades e modelos de itens pré-definidos é pedido e enviado junto
com os pedidos inicias da franquia. Apds a aprovacao serao enviados os dados para pagamento
e assim que recebermos o0 comprovante, 0 mesmo sera despachado.

(aso seja preciso fazer a reposicao de pecas especificas, o procedimento serd o envio de uma
solicitacdo por e-mail para assistfranquias@uatt.com.br, porém, antes da aprovacao o
franqueado recebe o preco dos itens do pedido para confirmacao. Lembrando que o preco das
pecas unitdrias € maior do que no kit.

www.uatt.com.br




4. ETIQUETAGEM

0 procedimento de etiquetagem é feito 100% no ponto de venda, ou seja, todo o pedido
recebido na franquia deve ser etiquetado antes de ser estocado. Quando o produto chegar a loja
o franqueado devera dar entrada na nota para ajuste fiscal, este procedimento pode ser feito
manualmente ou via XML (arquivo eletronico enviado para o e-mail oficial da franquia).

Fazendo a entrada por XML,quando possivel,as etiquetas podem ser emitidas de forma mais
rapida, tornando o processo mais aqil para que os produtos estejam prontos para venda.

Para dar entrada via XML basta acessar dentro do Microvix, suprimento — estoque — entrada
de compras — entrada de compras via arquivo XML, inserir os dados solicitados. Na tela onde
inserimos a XML ha um campo que direciona a impressao, porém NAO utilize este
caminho, siga os passos abaixo.

4.1. Impressao de Etiquetas
0 procedimento de impressao de etiquetas pode ser feito por NF ou individualmente,
dependendo da situacao em questao.

Para tanto, siga 0 caminho: suprimentos — estoque — produtos — impressao de etiquetas de
produtos (escrito em azul no canto esquerdo da tela)- selecione impressao por Nota Fiscal -
informe o nimero e a série (1 ou 2 olhar nmero impresso) da Nota Fiscal. 0 sistema fard a busca
de todos os itens da nota — marque todos e imprima.

¥ ks ¥
: iy it | - 4 @ G I’J
al el =
Emoresa v (AW * hdm. [Foenceso ¥ m Fabramerdo -
Butenticagla de ususna: lranguesdors, uattls | cédigo: 37920 m Saativon st bl e g

Boa tarde, Frangueadors Ustt?! Lo s tar BoaRTe 50 Masdimantn OnsLing
ook efetusy login &5 15:47, ne amoress 2 - UATT 015 AV BRASIL SC/BALNEARTD CAMBORIU. e e el R - e
Aol d Proddios
Entracs S Comras ¥ asn Atendimanta uncignar
Remarejyrants enire Unidadies § B4gunds 3 pauh
- 5 8 sihados das
y AviE0 importante = # dorengos) das
g u 5 penha foi akerads pela UEma vez em 21/09/2011 Balancs de Conirole b

cr Gt a3 panhas snpem sRarades !

8 veE & coda 30 diki Desmontemems P in 14i00h e
ra aMerar sua sarhs a0 P maien.

Sau [denbfzador de sesslo & 1T0BI423T

Farp alterar seus dados, choys aqy

Travafeninos
Pagamento die Mensalidades Relabrs. k| o (47} 4000- 0000
Balo Hosipesia- G (31) 40653-0070
Prezado diente, Bras (81] 48530505
-G [B7) 563-0078

www.uatt.com.br




Z-UATT 015 AY BRASIL 5C/BALNEARIO CAMBORIIR
18k by
Produtos

Cadastra/ Alterais ds Produtos Tyt 4 Pro-dute ;.‘GNENE _Promaagur = |

uuuuuuuuuuuuu

el T = FPIETTEEEH PR W T W B H
Lesac inferracies pace um croduts
Balssgoamarte Sreduts x ferneendss

I asnants Sroduts x Forneeder e Lobe

Void aith WBLERAds & MErovinERD

@ microvix erp

Forma de pesquisa Lista de Impressio

¥  Qide  Qide x Multiplicador  Cédige  Referéncia  Mome do produto

e L] L 0 produtaish

Local de impressors
Temperatars =

Tabela de pregos Tabela padeda (3 =] 1] l ll
Moeda Fadric
Modelo da imprassora PPLA

& oPgOES DE IMPRESSAD

Listn 8 imorassin |

Se a necessidade for uma impressao individual, o caminho serd o0 mesmo mudando apenas
a forma de impressao, onde devera estar selecionado impressao por produto e em sequida a
melhor forma de identificacao do produto que € a descricdo basica ou o cddigo do produto.

-

axerar | Ewcluir | Crderar porr [Meme da Preduts =1 impeimir > |
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4.1.2. Leitura das informacoes da etiqueta

(ddigo de venda do produto ,” III" Il |’

=

CRTEIRA COURD § BUTHD - UATT RRTE -

Descriao bésica do produto

a1k Nl

A etiquetagem é um procedimento de extrema importancia no dia a dia da franquia. Uma
etiquetagem bem feita garante agilidade na venda, credibilidade de informacées, clareza na

comunicacao, identificacao dos produtos, entre outras informacoes.

0 entendimento da funcdo, a compreensao do contetido e a leitura da etiqueta facilitam a

operacdo. Entenda o que significa cada mensagem.

CODIGO DE VENDA DO PRODUTO — funciona como a identidade do produto, diz quem ele é

e onde esta. Por isso, nao pode mudar sem autorizacao prévia.

Preco de venda do produto

DESCRICAO DO PRODUTO — ¢ 0 “Nome” do produto. Assim ele serd chamado sempre!

PPRECO DE VENDA — valor de comercializa¢do ao consumidor final, podendo haver alteragbes
de acordo com as necessidades impostas pelo varejo, por solicitacao da franqueadora ou por ser

necessario em funcao de promocoes e campanhas.

Por padrdo, as franquias precisam estar com 100% do estoque e loja etiquetados sempre,

independente de data, época,ou demais motivos.

www.uatt.com.br




5. AVARIAS NO RECEBIMENTO DE PRODUTOS
Todo o recebimento de produto deve ser conferido na loja, lembrando que a franquia tem até
24hs para notificar a transportadora sobre os problemas na carga.

No verso do conhecimento da transportadora deve conter a informagao “carga nao conferida
na hora da entreqga’, deve-se tirar uma cdpia do conhecimento e arquiva. Esses detalhes sao
importantes para que possamos ter o direito de reclamatéria a transportadora, se necessario.

(aso ndo obtenham retorno da transportadora, favor encaminhar o histdrico da situacao (copia
da NF, copia do conhecimento da transportadora, cddigo de referéncia, quantidade e descri¢ao
dos produtos avariados) para o e-mail sru@uatt.com.br.

6. DEVOLUCOES
Dentro do procedimento de retorno de mercadorias, NAO HA OPCAO DE REMESSA PARA
CONSERTO, APENAS DEVOLUCAO DE PECAS COM DEFEITO AO FORNECEDOR.

0 procedimentode DEVOLUCAO DE PECAS COM DEFEITO precisa ser controladoregularmente,
ja que produto parado nao gera lucro.

Para fazer a devolugdo, é preciso sequir um padrao e respeitar a data de envio: TODO 0 DIA 25
DE CADA MES. Lembrando que precisa ser respeitado o prazo de 90 dias para devolugdo, a partir

da data da COMPRA PELO FRANQUEADO.

Obs. 1 - 0 prazo para troca dos produtos com defeito de fabricacao é de até trés meses apds a
emissao da NF de Venda.

Obs. 2 - Nao serao aceitos, em hipdtese alguma, produtos nao autorizados. No caso do envio, 0s
produtos serdo automaticamente descartados, sem a possibilidade de devolugao ao remetente.
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Obs. 3 - Nao serdo aceitas encomendas sem o nimero do protocolo descrito no lado de fora da
embalagem.

Obs. 4 - Nao serdo ressarcidos produtos quebrados (canecas, copos, etc.) ou devolugdes de
produtos perfeitos, mas com a embalagem danificada. Estes tipos de sinistro deverao ser
comunicados diretamente para a transportadora responsavel pela carga, ou deverao ser baixados
do estoque por perda de estoque.

Caso sejam enviados produtos fora do padrao estabelecido acima, os mesmos serao
devolvidos a Franquia com o frete por conta do Franqueado.

Basta preencher corretamente todos os campos do Formulario de Solicitacao de Troca/
Devolucao, especificando o produto, cddigo de referéncia e o defeito/problema.

Este formuldrio esta disponivel em Dowloads na Extranet:

UiLas FRATILAS LLIHL FRANUAT LY SULILITALIIES:  SUGED TAL) HAHR FHULHI L
COMUMICADDS DUWVTDAS QUEST!DNAII.I’.O CCORRERCIAS E-MAIL MARKETING
ASSESTDRLA DE [MPRENSA A.'.':J.IMA.D ENCQUET| EXTRANET FICHA DE PRODUTO
MARUALS GAPBARITOS P‘ERG-LIN A5 FRECHENTES
MERCHAN-VISUAL PLANG DE CARREIRA PLANILHAS
CAMPANHAS HMOODLE CHELST RELATORIC REPRESENTAN
CHELST PLANEIAHENTD SEMANAL
NI ORI TN SERENCIA aATAY patowra-chaves [ [
asas | Otimosarqivos pbicados
GERAL
Campanhs Festival das Hulheres = =
Crmpirie - Ristavshiankss Desconto aniversanantes!
Fary?
g"::::g: d,?“"f:':"’m"n‘ﬂo. 9 - Pasta; frangues eads
¥ g o Ermviado e o Agasts de 2012
E:\;ﬁqrud:‘\:mmturcs Gt Margo/2012 L Res poM-l | Fuhl ﬁi Gart?
1 “nt"m‘d § Ao o aye _frangueas, oo’
BrFiEE RESTEsEnTartes Sl O
Madrg
Mptanal Uakt+
enobibdng Gult Fair
MOWVD CATALOGO REPRESENTANTES PLANG DE MIDIA CODPERADA JUNHO 201 2.pdf
- asta
[] E ol M ?J’ d Bidluir b 30112
RESpEnady I Leandr -<a-n— sch
Tamanha: 151 kb

Salicitacio de Troca-Devolugio de Mercadoria. xisx
Pasta: CERAY
Enviado em: ¥4 de Julho de 2013

Responsbvel: Leandro Kafbusch
manhg: 21 kb

Procedimento para troca de produtos Uatt?
', Pasta; GERAL
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Formulario de Solicitacao PROTOCOLO N°
= Data reclamacao Diata envio formulanio:
® Troca/D EVOIUQEG Data chegada fabrica: Data retomo do CQ:
Razdo Socil | Contato:
E-mail; [ Telefone:
Tota Fiscal e Venda: | ) Biasotio — Me [ 1 Wacky - [ j]
Somente serio poeitss as solictacdes de TROCA ou DEVOLUCAD com este fomuildno devidamente preenchido
{ ) TROCA T 5D — mercadoria sem defeilo { ) TROCA / CD — mercadona com defeito
{ 1 Mercadona em desacordo com o pedido { ) Fabncagao
{__) Errono preenchimento do pedido {__ Transporte
{ )} Ermo na sepamacac do prosduto { | Embalagem
COUIg OESCTICa0 qtd b SO defeito Anakise fabrnica
Observagoes:
{ ) Devolugao
Motivo;
codigo descricao qid modelo/cor defeito uso fabrica

Ao recebermos o e-mail com o formulario preenchido, entraremos em contato novamente
num prazo maximo de 48 horas, encaminhando autoriza¢ao para envio do material.

Junto com essa autorizacao enviaremos 0 Niumero do Protocolo de Envio. Esse nimero
devera, obrigatoriamente, ser descrito por fora da caixa dos produtos.

A nota fiscal devera vir obrigatoriamente com o produtos, lembrando que o modelo de NF
deve serado bloco 1 (grande), que alguns pontos devem ser observados com aten¢ao na hora do
preenchimento e que esta nota devera ser langada no sistema Microvix — saida de mercadorias
para devolu¢do ou conserto.
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Preste muita atenc¢ao no preenchimento da nota. Logo abaixo, seguem os principais

pontos de atengao.
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6.1. Natureza de operacao
Remessa para conserto — este caso sera utilizado para produtos COM defeito:

Remessa para Conserto — SC/ CFOP 5915

Remessa para Conserto outros estados / CFOP 6915

***Lembrando que as avarias devem ser comunicadas a transportadora.

Em casos de remessa para conserto nao ha necessidade de constar valores de imposto.

Devolu¢ao — este caso sera utilizado para produtos SEM defeito, mas que por terem
sido autorizados retornarao para fabrica:

Natureza de Operacao.

Devolu¢ao — SC/ CFOP 5202

Devolugdo outros estados / CFOP 6202.

IMPORTANTE — A devolucao de produtos s sera aceita mediante a autorizacao, do
setor de franquias e gerencias. Os produtos devem retornar em perfeito estado de

venda, com embalagens inteiras e limpas e sem etiqueta de preco.

Apés o recebimento do material, o mesmo serd encaminhado ao setor de Qualidade Uatt? e num
prazo maximo de 48 horas retornaremos com a resposta da procedéncia ou nao da reclamacao.
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7. PROCESSO DE INVENTARIO

Para ajustes e controles fiscais o procedimento de INVENTARIO também auxiliard a gestéo,
através de contagens parciais, onde o proprio franqueado pode escolher aleatoriamente alguns
produtos ou linhas para serem contadas quinzenal ou mensalmente, ou geral que acontece
anualmente em cada franquia.

0 Manual e o procedimento de inventario estardo disponiveis na Extranet.

No caso de um inventdrio geral, as datas e cronogramas necessariamente serdo repassados
pela franqueadora, devido a ajustes prévios no sistema.

Sempre que houver um inventdrio total, além do que for marcado anualmente a franqueadora
deve ser avisada.

0 inventario é dividido em duas etapas distintas e muito importantes, a preparacao do
inventario e o procedimento de inventario.

7.1. Preparacao do inventario

Osucesso doinventdrio, ouseja, da coleta de informaces com credibilidade, esta na preparacao
do mesmo. Por isso sequir e aplicar o passo a passo deste procedimento além de facilitar a
contagem lhe dara maior sequranca.

A preparacdo inicia com a etiquetagem de 100% do estoque, esta fase pode ser rapida, caso
0 recebimento de produtos na loja siga o padrao correto que é fazé-lo no recebimento das
mercadorias, para tanto basta sequir o procedimento descrito no item 5. deste manual.

Sequindo o procedimento de preparacao, faca 0 mapeamento das areas que serao contadas,
de acordo com o modelo do manual de preparacao, disponivel na Extranet.

Ao final da preparacdo, passe para o procedimento de inventario.
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7.2. Procedimento de inventario
A contagem sugere a participacao de pelo menos 3 pessoas, incluindo o gerente ou franqueado
para confirmar e checar as informacdes antes de inseri-las no sistema.

A contagem é feita através dos cddigos, ou seja, pode acontecer de haver um mesmo produto
com dois cddigos diferentes, ou ainda que o produto tenha ha sido etiquetado incorretamente.

(aso isso aconteca hd a necessidade de contar por exemplo, 6 canecas de um cddigo e 4 de
outro mesmo que os produtos sejam idénticos, mas se o produto tiver sido etiquetado errado,
etiquete-o novamente com o cddigo certo e conte a quantidade total.

A insercdo dos dados deve ser feita somente ao final da contagem, sequindo os passos do
manual. Nao ha problemas se um produto for contado no estoque e depois no salao de vendas
em momentos distintos, pois, durante a insercdo de dados o sistema ird fazer a somatdria
automaticamente.

Ao final do processo de insercao dos dados , antes do processamento das informag6es havera
um relatdrio de criticas que € de extrema importancia para andlise do resultado de inventario.

Para esta analise deve-se fazer a leitura do relatdrio da sequinte forma:

12 parte — Criticas - Demonstrativo numérico de comparagdo dos cédigos que foram contados
fisicamente na loja e 0 nimero existente no sistema

coluna 1= Codigo
coluna 3 = Descri¢ao dos produtos
coluna 5 = Quantidade Estoque (representa o que existia no estoque antes da contagem

fisica)
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coluna 6 = Quantidade Balango (representa o nimero de cdigos contados fisicamente e
langados no sistema, quantidade que o sistema assumira como real apds o processamento)

coluna 7 = Diferenca (acerto realizado pelo procedimento de inventario, sendo nimero 0 0
ideal, pois significa que a quantidade de cddigos contada fisicamente foi igual ao nimero que j4
estava no sistema, um nlmero positivo e sem parénteses, significa que a quantidade de cddigos
contada fisicamente foi superior a quantidade existente no sistema e por fim um nimero entre
parénteses significa que a quantidade de cddigos contada fisicamente foi inferior ao niimero
existente no sistema.

22 parte — Criticas — Demonstrativo numérico de comparagao dos cddigos que deveriam ter
sido contados fisicamente e nao foram.

Os dados contidos nas colunas sao lidos exatamente como na primeira parte, levando em
conta que a quantidade assumida pelo sistema apds o processamento serd 0 ja que ndo houve
lancamento para estes cddigos.

Caso prefiram fazer a checagem das diferencas, imprima o relatorio e faca antes do

processamento, pois depois nao sera possivel a visualizacao desta tela.

8. GESTAO OPERACIONAL DA LOJA
Foca o monitoramento continuo das varidveis dos diversos aspectos envolvidos no processo
operacional.

0 dominio da performance operacional é fundamental para o0 aumento de lucratividade.
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8.1. Abertura da loja
Este momento que requer uma rotina estabelecida previamente e aplicada diariamente como
padrdo. Seque abaixo as rotinas essenciais que devem ser executadas na abertura da loja:

- Abertura com pelo menos 1 hora de antecedéncia para limpeza, organizacao e processos;

- Varrer a loja, tirar o lixo;

« Abertura do caixa;

« Verificacao dos e-mails;

- Reposicao da drea de vendas;

- Mesmo com a loja aberta, tirar o pd das prateleiras diariamente para manutencao da limpeza.

8.2. Organizacao

Aqui é onde tudo acontece: o saldo de vendas é o centro de opera¢des da loja. O convite para
entrada do cliente € a atratividade, a conquista da confianca pelo atendimento bem feito, a
finalizacao de vendas na hora do pagamento pela execucao e cordialidade, o encantamento pela
loja por tudo que oferecemos. E aqui que divertimos, emocionamos e surpreendemos!

Partimos do ponto que limpeza e organizagao sao essenciais.

Para organizacdo da loja, temos uma ferramenta que facilita e muito a exposicao do produto,
a comunicagdo visual e o incentivo a venda: a Extranet.

Na Extranet estao todas as informacdes necessarias para quiar a operacao em todas as dreas da
loja, incluido exposicao de produto.

Lembrando que cada informacao esta desenhada dentro de padrdes, visando o incremento de
vendas, ha prazos definidos para implantacao de campanhas, comunicagao e exposicao sempre
muito claras e explicadas através de comunicados e manuais explicativos. Quaisquer que sejam
as davidas e questdes relativas as informacdes deverao ser esclarecidas junto a franqueadora.
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Completando o cendrio do saldo de vendas, temos as pecas fundamentais que fazem com que
a loja tenha vida, emogdo e divertimento: os vendedores.

Todos os vendedores necessitam de treinamento bem aplicado e 0 acompanhamento gerencial
focado no desempenho, desenvolvimento e resultados, isso facilitara muito sua gestao enquanto
franqueado. E da operacdo que consequimos informagdes para ajuste de rotas e procedimentos,
além do que, um quadro de vendedores bem preparados certamente trata os desafios da arte da
venda como tarefas normais e nao como obstaculos. Dai a importancia desta etapa.

9. MERCHAN VISUAL (exposicao de produtos)
A exposicao dos produtos e a organizacao da loja no que diz respeito ao visual impactam
diretamente no resultado das vendas.

Para tanto, hd dentro da Extranet espacos diferenciados que tratam de visual e merchandising.
Primeiro dentro da pasta MANUAIS; o material é focado organizacao padrao e processos gerais.

Depois, dentro da pasta MERCHAN — VISUAL; as informagbes sao voltadas para campanhas de
venda.

0CUIDADOCOMOSPRAZO0S, 0ENTENDIMENTO DASINFORMACOESE O ESCLARECIMENTO
DAS DUVIDAS SERAO PONTOS FUNDAMENTAIS PARA 0 SUCESSO DA PARCERIA.

9.1. Exposicao de produtos

0 que é?

Apresentar a mercadoria da melhor forma de modo que:
« Estimule a compra;

« Construa e fortaleca a marca;

« Impulsione as vendas;
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E a forma de dizer ao consumidor: “E isso que somos e é isso que fazemos”

Objetivo:

« Agregar valor a compra;

« Aumentar o volume de venda;

- Fidelizacao da marca;

- Apresentar o produto com o intuito de converter em vendas;
« Facilitar o acesso ao produto;

« Facilitar a decisao de compra.

Do que é composto:

« Campanhas / vitrine / interiores
» Layout de loja

« Exposicao de produtos
« Arquitetura / mobilidrio
« Displays / expositores

» Acbes promocionais

« [lumina¢do

- Embalagens

« Uniformes

« Masica

« Aroma

A experiéncia de compra, gera Fixa¢ao da marca.
Em nimeros:
71% > das decisdes de compra sao feitas no PDV;

100km/h > é a velocidade dos olhos ao percorrer produtos;
4 sequndos > é 0 tempo para decisdo de compra.
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Como organizar
Antes de falar sobre exposicao é importante ressaltar a disposicao das prateleiras.

32 Canaleta
o - *prateleira de vidro ou
madeira

62 Canaleta
*prateleira de vidro ou
madeira

102 Canaleta
*prateleira retroiluminada

Na Uatt? Os produtos estdo divididos por categoria, entao temos:

CATEGORIAS

Familias

Lancamentos

Almofofas — Mdvel Touch
Almofofas e Miudezas — Balcdo Caixa
Embale seu Presente
Uattlet

Masculino

Bem-estar

Porta-retrato e dlbuns
Uso pessoal

Interativos

Escritdrio e papelaria
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(ada loja possui um planograma de exposicao:

| = " Cada painel possui um direcionamento de
exposicao por categoria de produto

A exposicao dos produtos é fundamental para seu sucesso de vendas.
Produtos valorizados e corretamente expostos no ponto de venda estimulam o consumo.
Sabemos que uma loja bem organizada é fundamental para encantar o consumidor e,

conseqiientemente, ampliar as vendas. Dessa forma, estamos padronizando a exposi¢ao
dos nossos produtos, a fim de unificd-la entre as franquias e deixa-las ainda mais bonitas.
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10. RADIO E AROMA

Buscamos continuamenteamelhoria, inovacao e acompetitividade, porém, buscamos também
0 reconhecimento do cliente em termos de identidade da marca, para tanto, duas ferramentas
nos auxiliam neste sentido dentro do PDV se trabalhadas conforme o padrao estabelecido pela
Uatt? que sdo a radio e 0 aroma.

A Radio Ibiza é instalada no computador da loja, este procedimento é feito através de um guia
deinstalacdo enviado pela propria radio para o e-mail oficial da loja. Todo o processo é monitorado
porum técnico daRadio Ibiza, bastando um contato em caso de duvidas. Este programa necessita
apenas de atualizacdes de acordo com o fornecedor do sistema. Essas atualiza¢oes sao avisadas
com antecedéncia, ja que sao fundamentais para o bom funcionamento do software.

0 contato do fornecedor para orientacoes e dividas € leticia@radioibiza.com.br.

0 Aroma, esséncia que deve ser utilizada no interior da loja, deve ser aplicada pelo menos 3
vezes por dia, o cliente deve perceber que temos um diferencial neste sentido. Assim, damos uma
sensacao de bem estar e também deixamos nosso cliente com o “cheirinho” da Uatt? na cabeca.

11. KIT TREINAMENTO

Para auxiliar o andamento do processo de vendas dentro do padrao Uatt?, ha na Extranet um
KIT TREINAMENTO para que seja utilizado tanto na inauguracao da loja para preparar o time
quanto nas contratacbes subseqtientes.

0 treinamento de inauguracdo deve ser muito detalhado, o conhecimento repassado neste
momento servird de base para os padrdes de operacdo e para a apresentacao da marca e da

franquia na sua regido.

Acesse seu portal da Extranet, depois clique em manuais e visualize Kit treinamento.
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Sempre que este treinamento for passado a um colaborador novo, faca uma lista de presenca
e aplique a avaliacdo do treinamento. Esse material pode ser anexado as informacdes do
colaborador, enriquecendo ndo s6 o curriculo do mesmo, como também demonstrando sua
preocupacao com o desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Informagdes relevantes para o enriquecimento do material de treinamento podem ser
repassadas a franqueadora. Assim como as idéias e boas praticas da franquia, com o objetivo de
crescimento do grupo e da parceria.

**Quando for detectado um ponto que precise ser trabalhado dentro da equipe como:
motivacao, conhecimento técnico ou operacional, envie sua necessidade para:
- franquias@uatt.com.br.

12. VENDAS
12.1. Os passos da venda

1- ABORDAGEM

Use a empatia e a percepcdo, estabeleca um primeiro contato “quebrando o gelo’, sorria
e cumprimente o cliente um BOM DIA, BOA TARDE OU BOA NOITE pode parecer um formato
desgastado, mas é a forma mais rapida e educada de demonstrar sua cordialidade ao recebé-lo
na loja. Diga seu nome, pergunte o nome do cliente e informe que estd ali para ajuda-lo assim
que for preciso.

2- SONDAGEM
E neste momento que entra sua oportunidade de trabalhar as possibilidades para ofertar os
produtos de acordo com a necessidade do cliente. Lembre-se vendemos coisas que divertem,

emocionam e surpreendem. Entdo, faca perguntas que facilitem o direcionamento da venda e a
oferta de produtos e novidades. Exemplo: 0 QUE PROCURA? PARA QUE OCASIAQ?
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3- DEMONSTRACAO

Apresente op¢oes conforme o pedido do cliente, porém sugira lancamentos e novidades.
Demonstre como usar, facilite o entendimento do cliente fazendo com que a ddvida fique apenas
em“o que” levar e nao “sera que devo levar”. Conheca bem os produtos que fazem parte do mix
da loja, isto facilita a venda.

4- VENDA ADICIONAL

E 0 momento em que vocé pode apresentar op¢des como sugestdo de complemento a escolha
feita, ou reforcar os lancamentos e novidades, ou ainda para embalagem do produto, pois temos
caixas, papéis, sedas, fitas e cartoes para deixar o presente muito mais rico e atraente.

5-FECHAMENTO
Agradeca, convide-o para voltar e conhecer as novidades que sempre estarao chegando.

12.2. Objecoes

Durante o processo da venda poderemos ter objecbes em quaisquer dos passos apresentados.
Entdo, esteja atento, o conhecimento é uma das ferramentas mais importantes para passar por
estas situacdes sem problemas.

1-0 CLIENTE SO ESTA OLHANDO
Aborde, espere pela resposta e neste caso diga que estara pronto quando ele precisar;

2- NAO ENCONTROU 0 QUE QUERIA
Sugira op¢des semelhantes, apresente lancamentos e novidades;

3- PRECO E FORMA DE PAGAMENTO
Saliente as vantagens do produto Uatt? com relacdo a qualidade, certifique-se se realmente
informou todas as formas de pagamento;
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4- FALTA NO ESTOQUE
Ofereca outras op¢oes, procure saber sobre reposicao de produtos e tenha uma lista de nomes
e telefones para avisar o cliente sobre a chegada do mesmo;

5- NAO EXISTE 0 PRODUTO NA UATT?
Apresente outras op¢oes se possivel, mas ndo se esqueca de agradecer pela sugestdo afinal,
ele estd nos dizendo o que precisa;

12.3. Procedimento de vendas

12.3.1. Ordem de atendimento

Conforme a orientacdo do gestor da unidade serd instituida, a melhor forma para ordem de
atendimento, levando em conta que o respeito e 0 bom senso serao fundamentais para 0 bom
andamento do processo.

12.3.2.Venda
Respeitado o posicionamento e a vez de cada vendedor e apds o fechamento do atendimento,
0 vendedor devera sequir o procedimento:

0 vendedor preenche os dados solicitados e cola as etiquetas dos produtos no local indicado. A
Boleta de Venda fica ao lado do caixa.

Ela é dividida em 2 partes:

« 12 parte: Vendedor + informacbes do cliente + forma de pagamento + valor;

« 22 parte: Vendedor + data + valor+ forma de pagamento + perfil do cliente + etiquetas de
venda;

A 12 parte fica com o vendedor para conferéncia ao fim do dia.

A 22 parte é colocada no espeto (utensilio que fura o papel e empilha os papéis de venda).
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12.3.3. Embalagem do produto

Primeiro verificar se o produto tem no estoque dar preferéncia ao produto ja embalado. Caso
seja a (ltima peca, verificar se esta tudo certo com o produto, pegar a caixa do mesmo, caso haja.
Perguntar precisa ser embalado para presente. S6 entao preparar a embalagem, que sequindo o0s
padrdes de embalagem que devem ser da sequinte forma:

12.3.4. Embalagem padrao
Sacola proporcional ao tamanho do produto, uma folha de seda e uma fita cortada no tamanho
padrao de 50cm para qualquer tamanho de sacola.

12.3.5. Caixa
Em varias cores e estampa pode ser um dos itens da venda adicional. Caso o cliente opte pela
compra da caixa, oferecer a seda para acomodar o produto.

12.3.6. Kit presente
E composto por um cachepd, uma folha de seda, papel celofane e fita laco.

12.3.7. Finalizar a venda

Depois que o cliente efetuar o pagamento e receber o cupom fiscal e o produto. Informar o
prazo de troca do produto (30 DIAS A PATIR DA DATA DA COMPRA), preencher o vale troca na
hora, isto € muito importante para que o procedimento de troca transcorra sem problemas, nele
estard informac6es como o ndmero da NF, loja onde a compra foi feita e 0 nome do vendedor.
Agradecer pela visita, reforcar o seu nome e convida-lo para retornar, pois estaremos sempre
prontos para continuar a DIVERTIR, EMOCIONAR E SURPREENDER.

DICA-Nuncaentregueasacolapor cimadobalcao para o cliente, procure entrega-la
pela lateral se achar necessario acompanhe-o até a porta e s6 entao faca a entregua.
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13. NAO-VENDA

(asooclienteentreeapdsoatendimentoavendandoaconteca, ovendedorfard opreenchimento
da boleta de nao-venda. Nela serao preenchidos Data, Nome do Vendedor e Motivo da
nao-venda. Caso algum novo produto seja sugerido, anotar na linha de Observacao.

Ao final do seu expediente, o vendedor entrega as boletas preenchidas ao gerente.

14. PROCEDIMENTO DE TROCAS

A troca podera ser realizada em qualquer loja da rede, esta facilidade sem duvida
pode além de gerar um conforto para o cliente, atrair novos consumidores para dentro do nosso
negdcio, ja que o procedimento de troca pode gerar uma compra com valor superior ao que estd
sendo trocado.

Quando o cliente chegar a loja solicitando uma troca, o vendedor da vez ird fazer o atendimento.
Ele deverd perguntar o motivo da troca, solicitar o vale troca e fazer uma andlise do produto.
Informar ao cliente que a troca podera ser feita por qualquer produto de valor igual ou maior
valor, pois nao fazemos devolucao em dinheiro. Proceder com os passos de atendimento,
lembrando que a troca pode gerar uma venda adicional, além do produto a ser
trocado, portanto quando o cliente chegar para fazer uma troca e vocé for o vendedor
da vez MOSTRE O MESMO INTERESSE DE UMA VENDA HABITUAL.

Ao finalizar o atendimento, dirija-se ao caixa junto com o cliente para efetuar o procedimento
que segue:

14.1. Produto de mesmo valor ou produto de maior valor
0vendedor solicita ao cliente o cartao vale troca, no caixa o procedimento sera feito da sequinte

maneira EM AMBOS 0S CASOS:

Entrar em GERENCIAL;
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VALE COMPRAS — Neste momento o procedimento selecionado deve ser por CUPOM, entdo o
sistema ird pedir:

NUMERO DA NOTA FISCAL;

NUMERO DA ECF;

CLICAR EM PROSSEGUIR — neste momento aparecerdo na tela os dados da compra.
SELECIONAR 0 PRODUTO QUE VAI SER TROCADO;

SELECIONAR O MOTIVO DA TROCA;

SELECIONAR 0 VENDEDOR QUE ESTA FAZENDO A TROCA;

CLICAR EM FINALIZAR;

SERA IMPRESSA A NOTA FISCAL DE TROCA;

DE POSSE DESTE DOCUMENTO, PROCEDER COMO UMA VENDA NOMAL;

EM FORMA DE PAGAMENTO LANCAR O NUMERO DA NOTA FISCAL DE TROCA,
AUTOMATICAMENTE 0 SISTEMA FARA A BUSCA DO VALOR A SER DESCONTADO;

SE HOUVER DIFERENCA A PAGAR SERA INORMADA NESTE MOMENTO, APOS ESTE
PROCEDIMENTO FINALIZAR A VENDA DE ACORDO COM “OS PASSOS DA VENDA”.

ATENCAO
SE ATROCA FOR DE UM PRODUTO COMPRADO EM OUTRA LOJA, MESMO QUE O CLIENTE TENHA
0 CUPOM “VALE TROCA’, 0 PROCEDIMENTO DEVERA SER FEITO NA OPCAQ — TROCA POR ITEM.
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NESTA OPCAQ, A DIFERENCA E QUE AQ INFORMAR O ITEM DEVOLVIDO, 0 SISTEMA NAO BUSCARA
0S DADOS DA COMPRA, MAS SIM AS INFORMACOES REFERENTES AO PRODUTO. O RESTANTE DO
PROCESSO SEGUIRA DA MESMA FORMA.

IMPORTANTE

0 PROCEDIMENTO DE TROCAS PRECISA SER VERIFICADO JUNTO AO SEU CONTADOR, HA A
NECESSIDADE DE EMISSAQ DE UMA NOTA FISCAL MANUAL DAS TROCAS QUE DEVE SER ENVIADA
AO CONTADOR. HA DIFERENCA NO PADRAO DE EMISSAO DE NOTA FISCAL DE TROCA QUANDO A
EMPRESA FOR DE LUCRO PRESUMIDO, POR 1SS0, NAO DEIXE DE CONVERSAR COM SEU CONTADOR
SOBRE 1550.

15. FECHAMENTO DE CAIXA

Esta rotina € utilizada para executar o lancamento do fechamento de caixa. Todas as operacdes
lancadas no frente de loja serao quardadas para que o operador de caixa faca o seu fechamento
no final do seu expediente.

Para fazer o fechamento do caixa o operador devera somar todos os valores que possui em seu
caixa referente a (cheques, moedas, dinheiros em papel, sangrias, suprimentos, comprovantes
de cartdo) e informa-los nos campos correspondentes. Exemplo: Se o operador de caixa tiver RS
53,78 no seu caixa, divididos em 1 nota de RS 20,00, 3 notas de RS 10,00, uma nota de R$ 2,00,
uma nota de RS 1,00, uma moeda de RS 0,25, cinco moedas de R$ 0,10 e trés moedas de R$ 0,01.
Informaria a quantidade de cada uma conforme abaixo:
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Notas / Moedas Quantidade Subtotal R$
R$ 0,01 | 3 0,03
R$ 0,05 [ ] 0,00
R$ 0,10 [ s 0,50
R$ 0,25 [ al 0,25
R$ 0,50 = 0,00
R$ 1,00 I 1,00
R$ 2,00 [ a2 2,00
R$ 5,00 [ 0,00
R$ 10,00 [ 3 30,00
R$ 20,00 I 20,00
R$ 50,00 [ 0,00
R$ 100,00 (I 0,00
Total em espécie | 53,78
Total Chq. Vista | 0,00
Total Chq. Prazo I 0,00
Total Cartio | 0,00
VISA ADM DE CARTOES [ 0,00
Total Convénio | 0,00
Sangria [ 0,00
Suprimentos (-) | 0,00
Cata w
Total Geral R$ 53,78
Observacio:

|

Enviar =

Fechamento de caixa

0 fechamento de caixa é realizado pelo usuario que esta logado no sistema, mas é possivel
selecionar o login de outro usuario para realizar esta operacdo. Para isso é necessario marcar
no ERP da Microvix a permissao de Faturamento — Frente de Loja: “Selecionar usudrio para
fechamento”. Assim, serdo exibidos todos os usudrios que tiverem permissao para logar na
empresa atual e que possuirem permissao de operador de caixa. Ao escolher outro usudrio, os
dados do fechamento ficardo registrados para ele.
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Total Garal

Obrervagio:

Usudrio para fechamenta:

Selecone um usudng R

Enviar =

Campo para escolha do usudrio para fechamento de caixa

Os valores para depdsito nao deverao permanecer na loja, por sequranca devem ser feitos os
depdsitos diariamente.
16. LISTA DA VEZ / TAXA DE CONVERSAO
16.1. Lista da vez Uatt?
Medirofluxodalojaé,alémdeumimportanteindicadorderesultado,umagrandeoportunidade

de melhorar a conversao de clientes em vendas.

Para ajudar neste processo, a Uatt? oferece a Boleta de Venda e a Boleta de Nao-Venda, as
quais consistem em anotar os atendimentos efetuados pelos vendedores nas lojas.

Para finalizar, é importante que estes dados sejam inseridos no sistema Microvix.

A Boleta de Venda fica ao lado do caixa. Assim que uma venda € finalizada, o vendedor
preenche os dados solicitados e cola as etiquetas dos produtos.

Respeitado o posicionamento e a vez de cada vendedor, temos:
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[ Infantil
/ ] Adolescente

[ Adulto

Vendedor: OO CIu

Forma de Pagamento:

1 Dinheiro

] Débito

[] Crédito - Parcelas: Total:

Etiquetas:

Dados a serem preenchidos:
«Vendedor

- Data

« Perfil do cliente

- Forma de pagamento

- Etiquetas de venda

- Valor Total

As boletas sao colocadas no espeto (utensilio que fura os papéis de venda e os empilha). Ao final
do dia, 0 gerente tem o controle de todas as vendas efetuadas, e deve preencher a planilha de
perfil do cliente (arquivo: Perfil Cliente.xls). Esta deve ser enviada ao final de cada més para
comunicacao@uatt.com.br .
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Cada vendedor tem, em seu poder, uma tnica Boleta de Nao-Venda por dia.
Respeitado o posicionamento e a vez de cada vendedor, temos:

@ NAO VENDA

Data:___ [ /[

Pesquisa Loja/Produto:
Tamanho/Modelo/Cor:
Preco/Forma de pagamento:
Falta no estoque:

Nao existe na Uatt?:

Produtos Sugeridos:

- No inicio do expediente, cada vendedor solicita a sua boleta, que ficara consigo até o final do
seu expediente. Preenche a DATA.

« Apds o atendimento de cliente nao-convertido em venda, o vendedor retira a sua boleta do
bolso e preenche com um risco (formar caixinhas de 5 riscos) o Motivo da nao-venda. Caso

algum novo produto seja sugerido, anotar na linha de Produtos Sugeridos (repassar para a
planilha Produtos Sugeridos.xls).

- Ao final do seu expediente, o vendedor entrega a boleta preenchida ao gerente.
*E importante que fique claro: nao se estd analisando o desempenho individual das
vendedoras, e sim, criando uma ferramenta de auxilio para melhoria das vendas.
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LISTA DA VEZ NO SISTEMA MICROVIX

Preenchidas as informacdes de nao-venda no decorrer do dia, chega a hora de passar os dados
para o sistema.

Acessar: Faturamento — Frente de Loja — Preenchimento Lista da Vez

ek y G M0
Empresa =~ CRM =  Adm./Financelro >  Suprimentos 'm

-~
Autenticacdo do usudrio: franqueadora.uatt _ / codigo: Cadastros Auxiliares  » 0
Orcamento/Pedido ]

Bom dia, Franqueadora Uatt!

Voce efetuou login 4s 11:56, na empresa  UATT Atendiment Emissdo de Nota Fiscal
Seu Identificador de sesséo é: Fara ter ace< Halxa de Consumo {
Iniciar Frente de Loja mﬂr da tela,
Para alterar seus dados, cligue aqul. Fechamento de Caixa Convénios »
ey Impressdo de Fichas Comissbes p | 22:000
Aviso importante
.J’- Sua senha fol alterada pela dltima vez em 28/06/2011. Impressdo de Lista da Vez | Royalties b
Recomendamos que as senhas sejam alteradas 3 : ;
f pelo menos uma vez a cada 30 dias. Preenchimento Lista da Vez BETIEE] k|2 eD1/01)
Cligue aqul, para alterar sua senha agora, Relatdrios b | Reldidrios "
Telefones

Joinville-5C B3~ (47) 4009-0000 &
Belo Horizonte-MG B~ (31) 4063-9970 O
Brasiia-DF E3- (61) 4063-9505 O
Campo Grande-MS  [E3= (67) 4063-9970 &
Culabd -MT E&3- (65)4052-9046 O
Curitiba-PR B3~ (41) 4063-9970 &
Fortaleza-CE E3- (85) 4062-9454 09

Chrigado por utiizar o MicrovixERP

Uma janela pop-up serd exibida, como o exemplo a sequir:
LISTA DA VEZ NO SISTEMA MICROVIX

7 MicrovteERE | B-UATT 001 SH IUATEST SC/TPOLLS T- Windows Inkerid Expliees - =18 x]
G-'-A\‘ |;I_ bt | vt | 2 bcraretc com b fircde 7 s ;I Ealidy X i-:" FERE
hrgave Ddiw Pube  Fyeadce Foreesctas  Aods
PR S R U] ke wwed 2nicrawiscomUbe ) - Liska da Yoz - Windows Inkernet Explorer | (=11 |
_-;:|+| 8 McroiEnp [ 1-0ATT 00... % | @ i S = Segrarga s Ferramestss s fge ™
@ S L““T ‘ - H
L]
Presencial
1-UATT D01 SH IGUATEMI SC/F NE - = NC - PRECO / P g I ﬂ_ MicrovixERR|
17548 h Vandadorgs PESQUISA  rayiatpiosmop  FORME DE H'i‘:ﬁ's:g"d:E EXISTE NA Total T e
LOASFRODUTD T E pAGTO = LATT?
CAMILS BROLESE r o
EANIATH [= ] [ 0 a 11
JAMILE COSTA DIAS I 8 ] E & a iz
MARILENE ’ ] : I (" ] v 2
MICHELLE = a o | a o
::‘::; Cacilia Civaira r—"‘—": ,—'—‘—"‘$ E_—\- -,—-—-—-3 ,___-'. ik
Tatal ] r 5 3 1
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Esta tela também pode ser encontrada via Microvix POS, na aba Gerencial.

A insercao dos dados é feito de maneira simples:

1- 0 gerente soma a quantidade de vendas nao-convertidas por vendedor e digita o nimero
referente a cada motivo no campo determinado.

2- (licar em“Confirmar” para salvar as informacoes.
*Qbs.: 0 preenchimento dos dados pode ser feito retroativo, isto €, podem-se inserir os niimeros
das vendas de dias anteriores alterando a Data, no canto superior esquerdo da tela.

17. GESTAO ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

0 controle administrativo e financeiro envolve 0 monitoramento das tarefas de maneira a
manter a organizacao no caminho proposto e em direcao as metas estabelecidas, além disso,
quando o controle é rigoroso garante uma tranquilidade maior no processo de gestao.

17.1. Importancia

A sadde do negdcio representa o grau de importancia da gestao administrativa e financeira.
Quanto maior forem os cuidados com a prevencao e 0 monitoramento, mais sadia serd a operacao,
melhores os resultados.

17.2. Alimentando o sistema

A insercao de dados e controle de informagdes de sistema é o espelho do desempenho da
franquia, portanto todos os dados relacionados ao recebimento, saida ou baixa de produtos deve
ser langada no sistema, com o intuito de auxiliar no processo de gestao como um todo.

17.3. Analise de indicadores
Com o intuito de auxiliar o franqueado no controle dos resultados de sua franquia, a Uatt?
disponibiliza pelo sistema Microvix uma ferramenta de analise dos indicadores sobre as vendas
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efetuadas por vendedor.

Este relatorio, que pode ser processado diariamente, mede os principais indicadores que trazem
retorno ao negdcio: Ticket Médio, Pecas/Venda e Taxa de Conversao, e, por conseqiiéncia, 0
Faturamento Bruto.

0 passo a passo esta na Extranet, dentro da op¢ao ‘Downloads.

Importante:

« Crie 0 habito de analisar os indicadores diariamente.

- Desta forma, vocé tera controle sobre as vendas, sobre os vendedores e podera tomar decisdes
mais dgeis e fundamentadas para 0 bom desempenho da loja. Esteja sempre atento: o sistema
Microvix permite acompanhar todas as informacdes em tempo real, o que contribui para o
sucesso da franquia Uatt?.

17.4. Analise de fechamento do caixa

Este relatorio lista o detalhamento do fechamento de caixa, confrontando os valores lancados
no sistema com os valores informados pelo usuario no fechamento do caixa. Seu objetivo é
apontar diferencas de caixa.

Na pagina inicial podera ser escolhida a empresa para pesquisa, a data do fechamento de caixa
que deseja consultar e o usudrio que realizou o fechamento.

Ainda nesta pagina é possivel marcar varias op¢oes, como exemplo: Listar apenas usudrios
com fechamentos, Listar vendas ndo finalizadas, Gerar versao para impressao, entre outras.
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Conferéncia Didria dos caixas

Empresa: |1 - Microvix S/A - Matriz - Joinville/SC ¥
Data: {E?IMIZDIB [:EI e
Usudrios/Logins: [todn-s 05 usudrios >l

W Listar apenas usudrios com fechamentos.

Listar vendas ndo finalizadas.

Listar somente vendas n&o finalizadas.

Gerar vers3o impressio.

Listar fichas alteradas antes de finalizar as vendas.

Mdo soma vale-compra no total Dinheiro (Valor Calculado)

L e S

MNdao soma sangria no total Dinheiro (Yalor Informado)
Desconsiderar suprimentos no Total Dinheiro (Valor Inforrmado)

Listar conferéncia consolidada

oilE =

Listar Saldo Inicial e Saldo Final (em Dinheiro)

Gerar relatérno > |

Op¢oes do relatorio de conferéncia de caixa

Ao clicar em “Gerar relatdrio >" serd exibida uma listagem com os dados referentes aos cam-
pos informados para pesquisa, mostrando o valor calculado, o valor informado e as diferencas
entre eles.
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Listagem para conferéncia dos caixas

= Data: 06/08/2010

« Empresa: |

o Usyario: todos * Ndo zomam nos lolalis

« Yooficar o0 Log das Viendas abomadas
9135 - marcus.qualidade Cetathar Yendasg

Valor Calculado Valer Informado Diferenca
Total Vale compras emitidos Q.00 = -
Total vale compras utilizados 0,00
Vales Usades Emitidos em 08/09/2010 G, 00
Qutros vales Usados 0,00 -
Total Dinheira (+) 422,45 501,20 78,75
Davolupdes 3,00 -

Devolugdes - Dinheiro (=) 3,00 - .
Total Chag. Vista (+) £0,00 100,00 20,00
Total Chg. Prazo {(+) 30%,75 200,00 -105,75
Total Cartdo (+) 0,00 0,00 0,00
Total Convémo(+) 0,00 0,00 0,00
Sangria 0,00 0,00 0,00
Sypnmentas (43 0,00 0,00 0,00
Recebimento de faturas (+) 0,00 - 0,00

Dinkhairo 0,00
Chg. Vigta = o,00
Chg. Prazo = 0,00
Cartdo = 0,00 - -
Tatais Beos.20 B01.,20 7.00
Total Geral 808,20 801,20 -7,00

Listagem para conferéncia de caixa

17.5. Substituicao Tributaria
Atualmente existem duas caracteristicas de tributacao nos produtos comercializados pelas
franquias UATT.

Tributado Integralmente: |CMS recolhido na venda da mercadoria.

Substituicao Tributaria: ICMS recolhido na compra da mercadoria.

E de responsabilidade de cada franqueado, juntamente com seus contadores
analisar e adequar o sistema de sua loja a esta configuracao para todos os produtos.

A configuracdo tributaria dos produtos depende do NCM e pode ser diferente de uma UF para
outra.

Ex: NCM 9405.1000 esta pertencente a Substituicao Tributaria no estado de SC, mas nao no MT.

NCM: Nomenclatura Comum do Mercosul, cddigo composto por 8 digitos que identifica um
tipo de produto. Através deste codigo é determinada a tributacao das mercadorias.
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Todas as NCMs utilizadas pela franqueadora estao integradas com a fabrica, ou seja assim que
cadastrado um novo NCM e vinculado a algum produto na fabrica todas as lojas sao atualizadas

automaticamente, nao é necessario cadastrar NCMs no Microvix.

- Para visualizar a listagem dos NCMs utilizados em produtos UATT acesse: SUPRIMENTOS >
ESTOQUE >CADASTROS AUXILIARES > NCM.

- Para identificar a qual NCM ou configuracao tributdria estd vinculada um determinado
produto, pode-se clicarem Detalhes de Saldo na pesquisa de produtos. Conforme abaixo:

Pesquisa de produtos

Cidign Praduts
16269 G
18887

&
188EE
18428
1pass
1270
16271
16860 g‘
18451
15—;‘5‘2:3
1272’
15323

19324

Fasquisando por kit visha em marca Todos

Referincia
BPOD30L

BPOOZ0E
BPODZOS
EPOOZO3
BPOOZ04
ERGOZ0L
BPOOZ0Z
BROO103
BFOO104
BPOOI0L
BPO0102
BROLG

BROLO

AR

Codige 16269
Descrigio KIT VINHO CAIXA - PRETOD
Comaradar -
Classificacdo 1-EM LINHA
Grups 36-KIT BEBIDA
Farmihs 61-TODOS OS PRODUTOS
Marca 2-WACKY
Colecho 1-GERAL
Und/Qtd. Camp. UN - UNIDADE/ 1
Fornec, 10-FORMECEDOR INTEGRACAD
. Custo s R$ 28,11
Custa.Uit.Comp.§ 15,97
Ipits B,00
Frete § 0,00
Despegas § 0,00
Markup®: 176,6798
Pr.vends § RS 84,00
Pr.Atacado § RS 84,00

Pisp, &m cubrs ampresa a Kiic dispenivell

4 &
& 50 diag > 60 dian ¥ Sem Cobarurs

Fégina 1 da
hikaro Saldo Emp.1
RE B4,00 M“

L

R 7990 = Alterar Produto
R§ 79,90
0 Ajuste Saldo
RE 79,30 |

- e owe s

._; ] Detalhes Produto
Ea

Configuragda Tributdna 2 - Substituicio Trib i
Classtficagio Fiscal 82055100 a-'_m-—_
Compras O
Curva C
Localizacio
Qtde,Mirema 2
Qede Mawoma 3
Embalagem 1 -
Obseracies Compramsento: 6.00 ueat 20,00 Largura) 20.00

¥ Editar Qtd Minima |

= Config,
R 79,90 = pcalizacies y

o = Config. Cédiges )i
RS 45,00 |

R$ 4500

R4 783,90

BIT VINHO LATA - COMD UMA UVA

EIT WIRHOD LATA - PFRAZERES INIGUALAVELS

AR RS AP R R

B simulagio .
RE 45,00 = |
L El Tabels
R 45,00 11
£ Detalhes Saldo
£S 0,04 M
&5 0,04 ¥ Imagem Produto j

A saldos Emoresas 3

* Também pode ser verificado na coluna de NCM na parte de produtos das Notas Fiscais.

Note abaixo o procedimento a ser realizado para alterar a configuracao tributaria

dos produtos:

1. Acesse: SUPRIMENTOS > ESTOQUE > CADASTROS AUXILIARES > NCM

2. Imprima a listagem. (clicar com botao direito na tela e depois em imprimir)
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3. Leve ao contador essa listagem e solicite a0 mesmo que identifique quais os NCMs de
produtos que saopertencentes a ST — Substituicdo Tributaria em sua UF. (Para realizar o calculo
do imposto a ser recolhido na compra de produtos com ST, utiliza-se um indice chamado MVA —
Margem de Valor Agregado, nao precisaremos desta MVA, apenas identificar qual é ST e qual é
Tributado Integralmente)

4. Apos identificar, é necessario alterar os produtos de TRIBUTADO INTEGRALMENTE para ST.
(Por padrao, até que sejam alterados, todos os produtos do portal Microvix de cada franqueado

estao vinculados a configuracdo de Tributado Integralmente).

Para alterar acesse: SUPRIMENTOS > ESTOQUE > RELATORIOS > MANUTENCAO

Sem alterar nenhum filtro, selecione a NCM a ser alterada e clique em Listar conforme abaixo:

........ - o —
7 Excluir
(0) ) ~
RESERVADO INTEGRAGAQD (10000)
T h 01 (10001)
amanhe | g2 (10002) ' Pesquisar
03 (10003)
04 (10004) | X Excluir
INTEGRAGAQ (0) -
EM LINHA (1)
R INATIVO (2)
assiNEacan | INSUMOS (3) ). Pesquisar
FORA DE LINHA (4)
REFERENCIA (5) ¥ # Excluir

Descrigdo |

Referéncia |

Céd. Auxiliar |

39261000 &

NCM 39261010
39262000 '(

39264000
Ordenacic % ajfabética ¢ Cédiga | Referéncia

Listar Produtes { Ativados { Desativados @ Todos
Listar (& Produtos,/Componantes " Fichas Técnicas | Ambos
[T Listar somente produtos sem Config. Tributdria (ov em uma configuracio em gue a empresa ndo estela habilitada)
B Listar somente produtos sem NCM
Manipular Produtes Integrados ' NEo Integrados * ambos
Colunas [¥ Canfig. Trib.

=] €
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Na tela sequinte, selecione a configuracao tributaria desejada no produto da primeira linha.

No exemplo abaixo serd alterado de tributado integralmente para substituicao tributaria.

Pdgina de produtos: |1 % de um Total de 1 paginas. ___ Alterar istagam de pagina
tur Custo Atualzando: % Preco de Wends | Madup
@ Tiarm Descrichs Complota ™ [aplicar pjmml“m-l

=2 17089 COMBD AMIGA - PAINEL RETRATO PALAVRAS AMIGAS | 060 - Substituichs Trbutdna L
1= 17083 -v.‘.‘Ol-!thl AMIGA = TOUCA DE RadedDd DICA DE AMIGA 0.040 - Tnbutado Integralmentes
=) . 16710 COMBD DIVA - TOUCA BANHD 0.00 - Trbutads Integralments
= 16732 COMBD PALAVRAS - TOUCA BANHD 0.00 - Tnbutado Integralmente W
1= 18019 -TDuCA. DE BANWD - CHEIA DE ESTILO 0.00 - Trbutsda Integralmante
= 18020 TOUWCA DE BANHO - CONFETE 0.00 = Tnbutado Integralmente
= 66T .TGUCA DE BANMO - DICAS DE AMIGA 0.00 - Tnbutads Intagralments W
=3 16672 TOWCA DE BANHD - DIVA 2,09 - Tnbutada ]n:epralmunu ~
=2 1892 .TDUG'- DE BANMO - DIVA [HOVA) 0.00 - Tnbutado Integralmente
[ 16673 TOLCA DE BANHD - GATINHA 0,00 - Tritwtada Integralmente
2 16674 TOWCA DI Dasisd = LOCHK DO DIA 0.040 - Tnbutado Integralmente »
1= 16673 -TDuCA DE BANKMIO - PALAVRAS 0.0:0 = Tnbutsdo Integralments
=2 19419 TOUCA DE BANMD - POA PISCINA 0.00 - Tnbutada Integralmente »

13 regietrols) listada(s)

r Colocar todes os produtos bistades em...

l Zalvar alteracies = ]

Para nao ter que selecionar produto a produto, clique no link Config. Trib, e a configuracao
selecionada no produto da primeira linha serd copiada para os produtos das demais linhas
exibidas.

Apés selecionar os produtos que deseja alterar, clique no botdo Salvar Alteracdes.

Note abaixo, que no exemplo foram listados 13 produtos, porém se a quantidade de produtos
relacionados a determinado NCM for muito grande o sistema exibira mais paginas de produtos,
contudo deve-se salvar pagina a pagina, ou seja, selecione a configuracao na primeira pagina e
s6 altere a listagem de pagina para a sequinte apds SALVAR ALTERACOES, caso altere a numeragdo
da pdgina sem salvar a sele¢ao serd perdida.
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Pigina de produtos: |1 % de um Total de L pdginas. Alterar ilit_ﬂ?_tlm de Elfb_ginn I P |

Roajustar Custe Atvalirande: o Brego de Wanda L Maricup
Config. Trib,
| D D e ot [ [Aplicar pftodas as emprosas selec.]
= 17089 COMED AMIGA - PAINEL RETRATO PALAVRAS AMIGAS | 0,60 - Substituiche Trbutaria  w
= 17083 COMBO AMIGA - TOUCA DE BARHO DICA DE AMIGA | 0.60 - Substituiclia Tributdria  »
W 16710 COMBO DIVA - TOUCA BARKHO o.60 -.Substlluu;.iu Trbutdna
= 16732 .Odhll\lﬁﬂ PALAVRAS - TOWCA BANHD 0.80 - Substituicio Tnbutdna
W 18019 TOUCA DE BARHD - CHELA DE ESTILD 0.€0 - Substituicho Tnbutdria
W 18020 TOWCA DE BANHD - CONFETE 0.60 - Substituiclo Tnbutdria %
- 16671 TOUCA DE BANHO - DICAS DE AMIGA 0.60 - Substituiclo Trbutdnia
- 16672 TOUCA DE BANHO - DIVA 0.60 - Substituicho Tributdna
" 18021 TOUCA DE BANHO - DIVA (NOVA) 0.60 - SubstituicBa Trbutdria »
=3 16673 TOUCA DE BANHD - GATTHHA 0.60 - Substitulclio Trbutdra
= 16674 TOUCA DE BANHO - LOOK DO BIA 0,50 - Substituicio Tributdra
W 16673 TOUCA DF BAKHD - PALAVRAS U_ﬁ!} - Subs‘hluu:lu Trbutina &
= . 19419 .Tou:A DE BANHOD - POA PISCINA 0.60 - Substituicho Tributdnia

13 registrols) bstado{s) (—.

I Colotar todes oa peodutos lstedos em. ..

| Sabar aheragles > |

Apos salvar, sera exibido conforme abaixo uma mensagem informando que as alterages
foram realizadas com sucesso.

Manutengao do cadastro de produtos

Pagina de produtos: |1 ¥ de um Total de 1 paginas. Continuar manutencdo de produtos |

AlteracSes realizadas com sucesso.

(aso tenha sido exibido em mais de uma pdgina altere 0 nimero da pagina e clique em
continuar manutencdo de produtos. Se ndo houver mais paginas acesse a rotina novamente para
configurar o proximo NCM se necessario.

OBSERVACOES:
- Sempre que houver um novo NCM cadastrado pela Fabrica Uatt os franqueados serao
comunicados, para que consultem seus contadores a qual configuracao deve pertencer.
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- Quando o franqueado identificar um novo PRODUTO cadastrado pela Fabrica Uatt, deve-se
realizar o procedimento de manutencao novamente para o0 NCM que o novo produto pertencer,
poisTODO novo produto é vinculado automaticamentea configuracao deTributado Integralmente.
(A Alteracao no procedimento de manutencao € por produto, baseado no NCM, se existir um
novo produto cadastrado deve-se fazer a manutencao novamente para que TODOS os produtos
daquele NCM estejam na configuracdo correta).

* Se 0 novo produto for Tributado Integralmente nao ha necessidade de alterar, visto que esta
ja é a configuracao padrao.

- A situacdo tributaria dos produtos pode ser modificada pela secretdria da fazenda de cada
estado a qualquer momento, portanto solicite ao contador que Ihe mantenha informado a cada
mudanca para que atualize seu sistema.

Para esclarecer quaisquer duvidas, entre em contato com a Franqueadora Uatt?

17.6. Diferenca entre Lucratividade e Rentabilidade

Lucratividade é uma varidvel que indica qual é 0 ganho que a franquia obtém numa relacao
entre o seu lucro liquido e a receita total. Ja a Rentabilidade é uma relacao entre o lucro
liquido e o investimento feito, € uma varidvel que mostra ao investidor a velocidade de
retorno do capital investido.

17.7. Royalties
A cobranca de Royalties estd prevista em contrato e deve ser esclarecida qual a suaimportancia.

A cobranca e o pagamento de 4% sobre o faturamento bruto é importante, pois é ela quem
remunera a assisténcia e assessoria continua ao franqueado, ou seja, todos 0s manuais e suas
atualizacdes, ferramentas de comunicacao interna, custos administrativos do franqueador,
despesa com pessoal e demais gastos administrativos que ocorram na franqueadora.
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A cobranca dos royalties é calculada da sequinte forma:

Royalties = Faturamento Bruto x 4%

0 Franqueado deve enviar a Franqueadora até o 5° dia util de cada més, o faturamento bruto
que obteve no més anterior, bem como, todo material solicitado. Assim serd calculado o valor a ser
recolhido a titulo de royalties e a franqueadora enviara boleto para pagamento com vencimento
para o dia 20 do més subseqiiente.

18. CONTATOS UATT?
« Financeiro - solicitacao de sequnda via de boleto. Contato com Hudson ou Jerusa.
cobranca@uatt.com.br ou admfin@uatt.com.br / (48) 3343-0012 - Ramal 208

- Gerente de Franquias — Richard Mendon¢a
germercado@uatt.com.br / (48) 8473-3922
(48)3343-0012

« Coordenador de Franquias — Leandro Kalbusch
admfranquias@uatt.com.br / (48) 3343-0012 — Ramal 226
Assuntos: Coordenacdo do departamento

Relacionamento com os Franqueados

Relacionamento com os Consultores — Relatério de Visitas

Andlise dos Indicadores

- Comercial Franquias — Alice

suportefranquias1@uatt.com.br / (48) 3343-0012 — Ramal 225

Assuntos: Suporte Comercial Franqueados (reposicao, lancamentos e pedido inicial)
Atendimento ao Franqueado
Contatos com dreas Internas
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« Montagem Franquias
Luiz - suportefranquias2@uatt.com.br / (48) 8473-3965
Leonardo - suportefranquias3@uatt.com.br / (48) 8473-3958
(48) 3343-0012 — Ramal 225

Assuntos: Cronograma de abertura de Lojas
Montagens
Relatorios de montagem
Pedidos de insumos e periféricos
Auxilio ao suporte de Franqueados e Coordenacao de Franquias

« Assistente de Franquias — Eduardo
assistfranquias@uatt.com.br / (48) 3343-0012 — Ramal 225
Assuntos: Controle da Extranet

Envio de Informac6es aos Franqueados

Suporte na criacao de relatdrios

Suporte na analise de indicadores

Elo entre sub-areas da coordenadoria

« Coordenadora de Treinamento e Desenvolvimento e Suporte de Lojas Proprias
Nubia Raulino - escoladenegocios@uatt.com.br/ (48) 8473-3982
(48) 3343-0012 — Ramal 218
Assuntos: Reitoria da Escola de Negdcios
Desenvolvimento de contetidos
(apacitacao e desenvolvimento da rede externa

« Assistente de Treinamento e Desenvolvimento e Supervisao de Lojas Proprias
Michelle - lojaescola@uatt.com.br / (48) 8473-3962
(48) 4434-0012 - Ramal 218
Assuntos: Assistente e facilitadora da Escola de Negdcios
Gestao das Lojas Proprias

www.uatt.com.br






