
Módulo 05

“Uattmosfera”



A nossa Uattmosfera é composta de momentos pensados para

personas que consomem produtos com os quais se identificam.

Para conduzi-las ao momento ideal precisamos conhecer o CaVaBen
dos nossos produtos. Mas o que é o CaVaBen?

CAracterísticas: Do que é feito o produto: materiais, cores, texturas, tecidos,

especificações técnicas. Transmite Confiança.

VAntagens: O que o produto tem em comparação a outros similares ou em

relação a determinadas características próprias. Agregam Valor.

BENeficios: O que o cliente vai ganhar com determinadas características:

durabilidade, conforto, etc. Provocam Desejo.



O cliente não compra as características e sim os Benefícios e as
Vantagens, por isso para cada característica que você conhecer sobre o
produto, através do estudo da ficha técnica, você deve elencar 1 benefício e
1 vantagem para cada característica. Assim você consegue contornar
diversas objeções de clientes (Módulo 6) .

Por isso, na hora de atender o cliente a nomenclatura se inverte e
devemos pensar em BenVaCa, ao invés de CaVaBen.

Vamos fazer um exercício?

- Cite 3 características, 3 vantagens e 3 benefícios para cada um dos
produtos abaixo:



Ficha Técnica dos Produtos:



Tudo que você precisa saber sobre nossos 
Momentos você encontrará no próprio site da 
Uatt? ou na Extranet em Ficha de Produtos!!



É o tempo útil do produtos, o período em que ele mantém o ciclo sem comprometer a
qualidade e a imagem da marca.

1 – Lançamento

2 – Crescimento

3 - Maturidade

4 – Descontinuado / Fora de 
Linha 

O que é o ciclo de vida dos produtos?



Algo bem importante é que o ciclo de vida do produto depende
muito da sua performance enquanto vendedor, ou seja, conheça as
Características, Vantagens e Benefícios para você arrasar nas vendas!!!

Ainda mais: conheça em que momentos nossos produtos se
encaixam para conduzir os clientes até o momento que eles ou o
presenteado mais se identifique (sondagem Módulo 6).

A seguir alguns exemplos de nossos momentos:

Momentando na Uattmosfera



Conhecendo nossos Momentos!





Agora você está preparado

para espalhar coisas boas 

por aí e transformar

emoções em presentes!



Até

Breve!


