Modulo 03

“Rotinas Operacionais”



Rotinas Operacionais:

a) Gestao de Estoque

A gestao de estoque precisa de uma analise constante e efetiva. Quando falamos em gestao
de estoque nao mencionamos apenas ter o produto, na verdade, precisamos avaliar
guestdes como:

* Limpeza e Organizagdao; armazenamento das embalagens vazias;
* Pedidos de produtos

e Devolucdo de pecas com defeito;

e |nventdrio;

e Dominio do sistema;

e Recebimento, conferéncia e entrada de mercadorias;

(Conforme padrdes no manual do Franqueado).

A manutencado do estoque é dividida em momentos distintos:

e reposicao de produtos do estoque;
* estoque imediato [no PDV] — etiqueta e organizagao.
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b) Rotinas operacionais

Lista da vez: é uma ferramenta que ajuda apenas na organizagao dos atendimentos,
para que haja sincronia entre um atendimento e outro.

Boleta de venda: é um formulario que fica do lado do caixa, assim que a venda é
finalizada, o vendedor preenche os dados solicitados.

Boleta de nao venda: apds o atendimento do cliente que nao foi convertido em
venda, preencher a planilha com data, nome do vendedor e motivo da n3o venda,
pois esse sera um indice para futuras melhorias.

Mural da Loja: deve estar em local estratégico, sempre alimentado com informacgdes
atualizadas, como: metas, escalas de trabalho, campanha vigente, acOes
motivacionais e etc.

Canal de Comunicagao Uatt?: acessar diariamente, estando atentos aos
comunicados, atualizacdes de precos, lancamentos de campanhas, midias
disponiveis, etc.
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Agora vocé esta preparado
para espalhar coisas boas !
por ai e transformar /
/

emocdes em presentes! /4







